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Legea nr. 185/2017 privind asigurarea
calitatii in sistemul de sanatate

» Asigurarea calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei
pacientului  este  responsabilitatea  unitatilor
sanitare, conform politicii si strategiei de sdndtate
promovate de cdtre Ministerul Sanatatii @ si
Autoritatea Nationala de Management al Calitatii
n Sanatate - art. 1 alin. (2)




Scopul ANMCS

» consta Tn asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii
serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului, prin
standardizarea si evaluarea serviciilor de sanatate si
acreditarea unitatilor sanitare



Obiectivele ANMCS sunt urmatoarele:

a) sa evalueze toate categoriile de unitati sanitare din punctul de vedere al calita
serviciilor de sanatate si al sigurantei pacientului;

b) sa elaboreze o metodologie de identificare, raportare si monitorizare a efectelor
adverse asociate asistentei medicale, fara caracter acuzator;

c) sa informeze personalul cu atributii Tn procesul de management al calitatii cu privire la
asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului;

d) sa formeze personalul cu atributii in procesul de management al calitatii;

e) sa informeze pacientii cu privire la calitatea serviciilor de sanatate oferite de unitatile
sanitare, pentru cresterea increderii populatiei in calitatea serviciilor de sanatate;

f) sa puna la dispozitia autoritatilor centrale decidente informatii privind calitatea
serviciilor de sanatate si siguranta pacientului;

g) sa promoveze conceptul de management al calitatii Tn sanatate si siguran
pacientului prin editarea de publicatii, elaborarea de materiale promotionale,
organizarea de manifestari stiintifice



ACREDITAREA

» Acreditarea unitatilor sanitare - procesul de validare a
conformitatii caracteristicilor serviciilor de sanatate
efectuate de catre unitatile sanitare, cu standardele
de acreditare adoptate de catre ANMCS si aprobate in
conditiile legii, Tn urma cdruia unitatile sanitare sunt
clasificate pe categorii de acreditare pentru a conferi
incredere 1n competenta tehnico-profesionala si
organizatoricd a acestora

» Certificatul de acreditare este valabil pentru o perioada de 5
ani



Rolul managementului calitatii in spital

» Pentru atingerea obiectivelor strategice ale spitalului
managerul trebuie sa se asigure ca angajatii din unitatea
sanitara 1indeplinesc atributile din sarcina lor eficient,
eficace intr-un mediu sigur si respectand politica de calitate
declarata.

» Asigurarea calitatii serviciilor medicale la nivelul spitalului
se poate realiza doar prin intelegerea de catre
conducerea spitalului a importantei si constientizarea
rezultatelor implementarii sistemului de management al
calitatii



In abordarea metodicad privind implementarea sistemului de
management al calitatii in spital au fost stabilite liniile directoare in
concordanta cu metoda de management pentru controlul si
imbunatatirea continua a calitatii produselor si proceselor - Ciclul
PDCA - dupa Deming

PLAN - Planifica

Ce este de facut? Cum?

DO - Executa

Fa ceea ce s-a planificat!




Politica de calitate a spitalulul

In vederea implementarii sistemului de management al calitétii se vor
avea in vedere ca obiective urmatoarele:

» respectarea de catre angajatii spitalului a valorilor etice si valorilor
organizatiei,

» aplicarea reglementarilor cu privire la etica, integritate, evitarea
conflictelor de interes, prevenirea si raportarea fraudelor si
semnalarea neregularitatilor;

» respectarea de catre salariatii spitalului a documentelor privind
misiunea entitatii publice, a regulamentelor interne si a fiselor
posturilor, in vederea atingerii obiectivelor spitalului, de a oferi
servicii medicale competente, in conditii de siguranta a pacientululi,
precum si pentru continuitatea Tngrijirilor, Tn vederea cresterii
satisfactiei pacientilor, dar si a personalului medical si nemedical
angajat in spital.



>

>

CONCLUZII

Managementul calitatii in spital este o functie manageriala
strategica

Rolul managementului calitatii este de a extinde aplicarea
tehnicilor si instrumentelor calitatii la toate procesele din spital, iar
dupa implementarea acestora, este obligatoriu evaluarea
schimbairii, iar schimbarea sa devina noul standard

Provocarea managementului calitatii este nu numai de a realiza
schimbarile Tn spital sau de a indeplini standardele de acreditare
ale Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate
pentru perioada de 5 ani, ci de a mentine aceste standardele, de
a le imbunatati permanent si de a crea o cultura a calitatii si
sigurantei pacientului si angajatului din spital.

Participarea tuturor salariatilor spitalului - schimbarea
atitudine, de gandire si de comportament a intregului person
spitalulul.




Rolul Serviciului de management al calitatii
serviciilor medicale

a promova schimbarea

a fi promotorul calitatii
a mentine standardele de calitate
a perseverain aplicarea acestora



	Slide Number 1
	Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calităţii în sistemul de sănătate  �
	Scopul ANMCS
	Obiectivele ANMCS sunt următoarele:
	ACREDITAREA
	Rolul managementului calității în spital
	În abordarea metodică privind implementarea sistemului de management al calității în spital au fost stabilite liniile directoare în concordanță cu metoda de management pentru controlul și îmbunătățirea continuă a calității produselor și proceselor - Ciclul PDCA – după Deming 
	Politica de calitate a spitalului
	CONCLUZII
	Slide Number 10

