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Casa Naţională a Asigurărilor de Sănătate - CNAS - Ordin nr. 1012/2013 din 10 

decembrie 2013 

 
Ordinul nr. 1012/2013 pentru aprobarea Normelor 

metodologice privind activitatea structurilor de control din 
cadrulăsistemuluiădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate   

 
În vigoare de la 14 decembrie 2013 

 
Consolidarea din data de 06 iulie 2016 are la bază publicarea din Monitorul Oficial, 

Partea I nr. 784 din 14 decembrie 2013 şi include modificările aduse prin 
următoarele acte: Ordin 209/2014; Ordin 692/2014; 

Ultimul amendament în 11 noiembrie 2014. 
 
    Având în vedere:   
   - Referatul de aprobare al directorului general nr. DG/2.170 din 9 decembrie 
2013;   
   - art. 270 alin. (1) lit. e) şiăart.ă 281ăalin.ă (1)ă lit. b) din Legea nr. 95/2006 privind 
reformaăînădomeniulăsănătăĠii,ăcuămodificărileăşiăcompletărileăulterioare;   
   - art. 5 alin. (1) pct. 22 şiă art.ă 18ă pct. 2 şiă 10 dină Statutulă Caseiă NaĠionaleă deă
Asigurăriă deă Sănătate,ă aprobată prină Hotărâreaă Guvernuluiă nr. 972/2006, cu 
modificărileăşiăcompletărileăulterioare,   
    în temeiul art. 281 alin. (2) din Legea nr. 95/2006, cu modificările şi completările 
ulterioare, şi art. 17 alin. (5) din Statutul Casei Naţionale de Asigurări de Sănătate, 
aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 972/2006, cu modificările şi completările 
ulterioare,   
 
    preşedinteleăCaseiăNaĠionaleădeăAsigurăriădeăSănătateăemiteăurmătorulăordin:   
 
   Art. 1. -   Seă aprobăă Normeleă metodologiceă privindă activitatea structurilor de 
controlădinăcadrulăsistemuluiădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate,ăprevăzuteă înăanexaă
careăfaceăparteăintegrantăădinăprezentulăordin.   
   Art. 2. -   Laă dataă intrăriiă înă vigoareă aă prezentuluiă ordină seă abrogăă Ordinulă
preşedinteluiă Caseiă NaĠionaleă deă Asigurăriă deă Sănătateă nr. 610/2011 pentru 
aprobarea Normelor metodologice privind activitatea structurilor de control din 
cadrulă sistemuluiă deă asigurăriă socialeă deă sănătate,ă publicat în Monitorul Oficial al 
României, Partea I, nr. 565 din 9 august 2011.   
   Art. 3. -   Structurileă deă specialitateădină cadrulăCaseiă NaĠionaleădeăAsigurăriă deă
Sănătateă şiă caseleă deă asigurăriă deă sănătateă voră duceă laă îndeplinireă prevederileă
prezentului ordin.   
   Art. 4. -   PrezentulăordinăseăpublicăăînăMonitorulăOficialăalăRomâniei,ăParteaăI.   

  

 
PreşedinteleăCaseiăNaĠionaleădeăAsigurăriădeăSănătate, 

Cristian-SilviuăBuşoi 

    Bucureşti,ă10ădecembrieă2013.   
    Nr. 1.012.   
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ANEXĂă 

   
 

NORME METODOLOGICE  
privindăactivitateaăstructurilorădeăcontrolădinăcadrulăsistemuluiădeăasigurăriăsocialeădeă

sănătate   
   *) Potrivit art. I din Ordinul preşedintelui Casei Naţionale de Asigurări de Sănătate 
nr. 692/2014, Normele metodologice privind activitatea structurilor de control din 
cadrul sistemului de asigurări sociale de sănătate, aprobate prin Ordinul 
preşedintelui Casei Naţionale de Asigurări de Sănătate nr. 1.012/2013, publicat în 
Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 784 din 14 decembrie 2013, cu 
modificările şi completările ulterioare, se modifică şi se completează.   
   *) Potrivit art. I din Ordinul preşedintelui Casei Naţionale de Asigurări de Sănătate 
nr. 209/2014, Normele metodologice privind activitatea structurilor de control din 
cadrul sistemului de asigurări sociale de sănătate, aprobate prin Ordinul 
preşedintelui Casei Naţionale de Asigurări de Sănătate nr. 1.012/2013, publicat în 
Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 784 din 14 decembrie 2013, se modifică 
şi se completează.   
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Casa Naţională a Asigurărilor de Sănătate - CNAS - Normă metodologică din 
10 decembrie 2013 

 
Normele metodologice privind activitatea structurilor de 

controlădinăcadrulăsistemuluiădeăasigurăriăsociale deăsănătateă
din 10.12.2013   

 
În vigoare de la 14 decembrie 2013 

 
Consolidarea din data de 06 iulie 2016 are la bază publicarea din Monitorul Oficial, 

Partea I nr. 784 din 14 decembrie 2013 şi include modificările aduse prin 
următoarele acte: Ordin 209/2014; Ordin 692/2014; 

Ultimul amendament în 11 noiembrie 2014. 
 
   1. DefiniĠii   
   a) structurăă deă controlă - structuraă specializatăă dină cadrulă entităĠiloră care 
efectueazăăactivităĠiădeăcontrolăînăcadrulăsistemuluiădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate,ă
respectivădinăcadrulăCaseiăNaĠionaleădeăAsigurăriădeăSănătateă(CNAS)ăşiăalăcaseloră
deăasigurăriădeăsănătate;   
   b) control - activitateaăefectuatăădeăstructurileădeăcontrolăşiădesfăşuratăăconformă
prevederilorălegiiăşiăaleăprezentelorănormeămetodologice;   
   c) DirecĠiaă generalăă monitorizare,ă controlă şiă antifraudăă (DGMCA)ă - structura 
centralăă deă specialitateă careă funcĠioneazăă laă nivelă deă direcĠieă generalăă înă cadrulă
CNAS,ă avândă caă funcĠiiă controlulă activităĠiiă desfăşurateă înă cadrulă sistemuluiă deă
asigurăriă socialeă deă sănătate,ă controlulă furnizoriloră deă serviciiă medicale,ă
medicamente,ădispozitiveămedicaleăşiămaterialeăsanitareăaflaĠiăînărelaĠiiăcontractualeă
sau care s-auă aflată înă relaĠiiă contractualeă cuă caseleă deă asigurăriă deă sănătate,ă
coordonareaă şiă monitorizareaă activităĠiiă deă controlă desfăşurateă deă caseleă deă
asigurăriă deă sănătate,ă precumă şiă investigareaă şiă combatereaă posibileloră fraudeă înă
cadrulăsistemuluiădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate;   
   d) structurăăteritorialăădeăcontrolă - structura de specialitate din cadrul caselor de 
asigurăriă deă sănătateă careă desfăşoarăă acĠiuniă deă controlă tematic,ă operativă şiă
inopinat, în conformitate cu prezentele norme metodologice;   
   e) «abrogat»   
   f) entitateăcontrolatăă - entitateăasupraăcăreiaăseădesfăşoarăăoăacĠiuneădeăcontrolă
potrivităprezentelorănormeămetodologice,ăînăcondiĠiileălegii;   
   g) echipăă deă controlă - colectivulă careă efectueazăă acĠiuniă deă control,ă formată dină
salariaĠiăaiăstructurilorădeăcontrolălaăcareăpotăfiăcooptaĠiăşiăexperĠiădinăalteădomeniiădeă
activitate;   
   h) acĠiuneădeăcontrolă- activitateaădelimitatăăînătimp,ăreglementatăăprinălegeăşiăprină
prezentele norme metodologice, având ca scop constatarea iregularităĠiloră şiă
disfuncĠionalităĠilorădinăsistemulăasigurărilorăsocialeădeăsănătateăşiăconsemnareaălor,ă
emitereaădeăpropuneriăpentruămăsuriăcorectiveămeniteăsăăleăelimineăşi/sauăpropuneriă
deăsancĠiuniăşi/oriăaplicareaădeăsancĠiuniăcontravenĠionale,ădupăăcaz;   
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   i) iregularitate - oriceăabatereădeălaănormeleălegaleăşiăproceduraleăînăvigoareăcareă
areă efecteă patrimonialeă sauă juridiceă asupraă caseloră deă asigurăriă deă sănătate,ă
furnizorilor,ăasiguraĠilorăoriăcontribuabililorădinăsistem;   
   j) disfuncĠionalitateă- oriceădeficienĠăăconstatatăăcareăpoateăconduceălaăapariĠiaădeă
iregularităĠi;   
   k) constatare - situaĠieă deă faptă sesizatăă deă oă echipăă deă controlă înă acĠiuneaă deă
controlăprivindăiregularităĠiăsauădisfuncĠionalităĠi;   
   l) concluzie - exprimareaăsuccintăădeăcătreăechipaădeăcontrolăaăimplicaĠiilorăuneiaă
sauămaiămultorăconstatări,ăîncadratăăînăprevederileălegaleăînăvigoare;   
   m) măsurăă - dispoziĠiaă prină careă seă urmăreşteă eliminareaă uneiă iregularităĠi,ă
corectareaăuneiădisfuncĠionalităĠiăsauăaplicareaăuneiăsancĠiuni;   
   n) monitorizare - activitateă deă colectare,ă prelucrareă şiă analizăă aă dateloră privindă
funcĠionareaă sistemuluiă deă asigurăriă socialeă deă sănătateă efectuatăă cuă scopulă
identificăriiă fenomenelorăceăpotărelevaăexistenĠaăunorăabateriădeălaă legalitateăşi/sau 
regularitate.   
   2. DispoziĠiiăgenerale   
   2.1. Prezenteleănormeămetodologiceăstabilescăcadrulămetodologicădeădesfăşurareă
aăactivităĠiiădeăcontrolădinădomeniulăasigurărilorăsocialeădeăsănătateăşiămetodologiaă
deăstabilireăşiărecuperareăaăsumelorăîncasateănecuvenitădinăFondulănaĠionalăunicădeă
asigurăriă socialeă deă sănătateă pentruă serviciiă medicale,ă medicamente,ă dispozitiveă
medicaleă şiă materialeă sanitareă deă laă furnizoriiă aflaĠiă sauă careă s-auă aflată înă relaĠieă
contractualăăcuăcaseleădeăasigurăriădeăsănătate,ăprevăzutăăînăanexaănr. 2, precum 
şiăcontrolulăsituaĠiilorăprevăzuteădeăOrdonanĠaădeăurgenĠăăaăGuvernuluiănr. 158/2005 
privindă concediileă şiă indemnizaĠiileă deă asigurăriă socialeă deă sănătate,ă aprobatăă cuă
modificăriă şiă completăriă prină Legeaă nr. 399/2006,ă cuă modificărileă şiă completărileă
ulterioare.   
   2.2. Înă activitateaă desfăşurată,ă membriiă echipeloră deă controlă suntă obligaĠiă săă
respecte Ghidul privind controlul înă sistemulă asigurăriloră socialeă deă sănătate,ă
cuprins în anexa nr. 3,ă şiăCodulădeăconduităăalăpersonaluluiă cuăatribuĠiiădeăcontrolă
dinăsistemulădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate,ăcuprinsăînăanexaănr. 4.   
   2.3. Tipurile de control care fac obiectul prezentelor norme metodologice sunt 
următoarele:   
   2.3.1. la nivelul structurilor de control teritoriale: controlul tematic conform planului 
deă activităĠi,ă precumă şiă controlulă operativă şi controlulă inopinat,ă pentruă situaĠiiă
justificate,ă dispuseă deă preşedinteleă - directoră generală ală caseiă deă asigurăriă deă
sănătate,ăprivindăfurnizoriiădeăserviciiămedicale,ămedicamente,ădispozitiveămedicaleă
şiă materialeă sanitareă aflaĠiă sauă careă s-au aflat în relaĠieă contractualăă cuă casaă deă
asigurăriă deă sănătate,ă precumă şiă pentruă situaĠiileă prevăzuteă deă OrdonanĠaă deă
urgenĠăăaăGuvernuluiănr. 158/2005,ăaprobatăăcuămodificăriăşiăcompletăriăprinăLegeaă
nr. 399/2006,ăcuămodificărileăşiăcompletărileăulterioare,ădupăăcaz;   
   2.3.2. laănivelulăDGMCA:ăcontrolulă tematicăconformăplanuluiădeăactivităĠi,ăprecumă
şiă controlulă operativă şiă controlulă inopinat,ă pentruă situaĠiiă justificate,ă dispuseă deă
preşedinteleăCNAS.   
   2.4. Scopul prezentelor norme metodologice este de a defini procedurile de 
controlăşiădeăaăleăaplicaăînămodăunitarădeăcătreăstructurileădeăcontrolăcareăacĠioneazăă
înădomeniulăasigurărilorăsocialeădeăsănătate.   
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   2.5. CNASă desfăşoarăă activităĠiă deă control înă cadrulă sistemuluiă deă asigurăriă
socialeădeăsănătate,ăprinăDGMCAăşiăstructurileăteritorialeădeăcontrol.   
   2.6. DGMCAăşiă structurileă teritorialeădeăcontrolă realizeazăăactivităĠiă deăcontrolă înă
cadrulă sistemuluiă deă asigurăriă socialeă deă sănătate,ă înă limiteleă deă competenĠăă
stabiliteăprinăacteleănormativeăşiăadministrative.   
   2.7. PersonalulăcuăatribuĠiiădeăcontrolăseă legitimeazăăcuă legitimaĠiaădeăcontrol,ăală
căreiămodelăesteăprezentată înăanexaănr. 1,ă şiă faceădovadaădesemnăriiă saleăpentruă
efectuareaăcontroluluiăcuăordinul/dispoziĠiaădeăserviciu.   
   2.8. LegitimaĠiileădeăcontrolăaleăpersonaluluiă dinăcadrulăDGMCAăsuntăavizateădeă
preşedinteleăCNAS.ă LegitimaĠiileă deă controlă aleăpersonaluluiă dină cadrulă structuriloră
teritoriale de control sunt avizate de DGMCA.   
   3. Organizareaăstructurilorădeăcontrolăînăsistemulădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate   
   3.1. DirecĠiaăgeneralăămonitorizare,ăcontrolăşiăantifraudăă(DGMCA)   
   3.1.1. DGMCAăesteăorganizatăălaănivelădeădirecĠieăgeneralăăînăsubordineaădirectăă
aă preşedinteluiă CNASă şiă areă caă rolă principală controlulă moduluiă deă utilizare,ă
administrareăşiăgestionareăaăbugetuluiăFonduluiănaĠionalăunicădeăasigurăriăsocialeădeă
sănătateă (FNUASS),ă precumă şiă aplicareaă celorlalteă reglementăriă specifice 
sistemuluiădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate.   
   3.1.2. DGMCAă areă caă scopă principală deă acĠiuneă prevenirea,ă identificarea,ă
combatereaăşiăsancĠionareaăactelorăşiăfaptelorădeăîncălcareăaălegislaĠieiăînăsistemulă
asigurăriloră socialeă deă sănătateă cuă privireă laă acordareaă asistenĠeiă medicale,ă
medicamentelor,ă dispozitiveloră medicale,ă materialeloră sanitare,ă concediiloră şiă
indemnizaĠiiloră deă asigurăriă socialeă deă sănătateă înă cadrulă sistemuluiă deă asigurăriă
socialeădeăsănătateădeăcătreăcaseleădeăasigurăriădeăsănătate,ă furnizoriiădeăserviciiă
medicale,ămedicamente,ădispozitiveămedicaleăşiămaterialeăsanitareăaflaĠiăsauăcareăs-
auă aflată înă relaĠieă contractualăă cuă caseleă deă asigurăriă deă sănătateă şi,ă dupăă caz,ă
persoanele beneficiare.   
   3.1.3. În aplicarea pct. 1 şiă2,ăDGMCAăîndeplineşteăurmătoareleăfuncĠii:   
   a) funcĠiaă deă monitorizareă aă funcĠionăriiă caseloră deă asigurăriă deă sănătate,ă înă
condiĠiileă legii,ă precumă şiă aă moduluiă deă încheiereă şiă executare a contractelor 
încheiateă întreăacesteaăşiă furnizoriiă deăserviciiămedicale,ămedicamente,ădispozitiveă
medicaleăşiămaterialeăsanitare;   
   b) funcĠiaă deă control,ă înă scopulă identificăriiă acteloră şiă fapteloră deă încălcareă aă
legislaĠiei,ăaăposibilelorăfraudeăşiăactivităĠiă iliciteădinăsistemulăasigurărilorăsocialeădeă
sănătate;   
   c) funcĠiaădeăinvestigareăşiăcombatereăaăposibilelorăfraudeădinăcadrulăsistemuluiădeă
asigurăriăsocialeădeăsănătate.   
   3.1.4. Înă realizareaă funcĠiiloră sale,ă DGMCAă îndeplineşteă următoareleă atribuĠiiă
principale:   
   a) culege,ă analizează,ă prelucreazăă dateă şiă efectueazăă cercetăriă privindă toateă
activităĠileădinăsistemulădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate;   
   b) efectueazăă acĠiuniă deă controlă laă nivelulă caseloră deă asigurăriă deă sănătate, la 
furnizoriiăaflaĠiăsauăcareăs-auăaflatăînărelaĠieăcontractualăăcuăacesteaăpentruăserviciileă
medicale,ă medicamentele,ă dispozitiveleă medicaleă şiă materialeleă sanitareă acordate,ă
la beneficiarii de servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale, materiale 
sanitare,ă precumă şiă pentruă concediileă şiă indemnizaĠiileă deă asigurăriă socialeă deă
sănătate,ăînăcondiĠiileălegii;   
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   c) verificăă respectareaă prevederiloră legaleă aplicabileă înă sistemulă deă asigurăriă
socialeădeăsănătate;   
   d) propuneămăsuriăcuăprivireălaăfapteleăconstatate,ăînăcondiĠiileălegii;   
   e) constatăă contravenĠiiă şiă aplicăă sancĠiuni,ă conformă prevederiloră legaleă înă
vigoare;   
   f) efectueazăă investigaĠiiă şiă combateă posibileă fapteă deă fraudareă înă sistemulă deă
asigurăriăsocialeădeăsănătateăşiăsesizeazăăorganeleăabilitate,ădupăăcaz.   
   3.1.5. PentruăcunoştinĠeădeăstrictăăspecialitate,ă înăsituaĠiiă justificate,ăconducătorulă
DGMCA poate propune cooptarea în echipele de control a unor persoane din afara 
structurilor de control.   
   3.2. Structurile teritoriale de control   
   3.2.1. Laănivelulăcaselorădeăasigurăriădeăsănătateăseăorganizeazăădistinctăstructuriă
teritorialeă deă control,ă înă funcĠieă deă necesităĠileă instituĠieiă şiă înă concordanĠăă cuă
obiectivele acesteia.   
   3.2.2. AtribuĠiileăstructurilor teritoriale de control se stabilesc prin regulamentul de 
organizareă şiă funcĠionareăală instituĠieiă dină careă facăparte,ă aprobată deăpreşedintele-
director general al acesteia, pe baza prezentelor norme metodologice.   
   3.2.3. Planurile de activitate ale structurilor teritoriale de control vor fi supuse 
avizăriiăDGMCAădinăcadrulăCNAS.   
   3.2.4. Activitateaădesfăşuratăădeăstructurileăteritorialeădeăcontrolăesteămonitorizatăă
şiăcoordonatăădeăDGMCA.   
   3.2.5. «abrogat»   
   4. ActivităĠileăspecificeăstructurilor de control   
    Conducătorulă structuriloră deă controlă esteă responsabilă pentruă organizareaă şiă
desfăşurareaăactivităĠilorăspecifice.   
   4.1. DiagramaăactivităĠiiăstructurilorăteritorialeădeăcontrol   
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   4.2. DiagramaăactivităĠiiăDGMCA   
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   5. Ghid procedural privind activitatea structurilor de control   
   5.1. Elaborareaăplanuluiădeăactivitateădeăcătreăstructurileădeăcontrol   
   5.1.1. Înă vedereaă realizăriiă atribuĠiiloră proprii,ă structurileă deă controlă elaboreazăă
planuriădeăactivităĠi.   
   5.1.2. PlanificareaăactivităĠiiădeăcontrolăseărealizeazăăastfel:   
   a) planificareaămultianualăăpeă3ăaniăareăînăvedere:   
   - activitateaădesfăşuratăădeăpreşedinĠii-directoriăgeneraliăaiăcaselorădeăasigurăriădeă
sănătate,ă înă bazaă contractuluiă deă management,ă precumă şiă activitateaă structuriloră
funcĠionaleădinăinstituĠiileărespectiveă(înăcazulăstructuriiădeăcontrolăaăCNAS);ăşi   
   - activitateaă desfăşuratăă deă furnizoriiă deă serviciiă medicale,ă medicamenteă şiă
dispozitiveămedicaleăcareăauăavutăsauăauărelaĠiiăcontractualeăcuăcaseleădeăasigurăriă
deăsănătateă(înăcazul structurii de control a CAS);   
   b) planificareaăanualăăcuprindeăacĠiunileă ceăseă realizeazăăpeăparcursulă unuiă an,ă
Ġinândăcontădeăresurseleădisponibile.   
   5.1.3. PlanurileădeăactivităĠiăîntocmiteălaănivelulăstructurilorădeăcontrolăaprobateădeă
preşedintele-directoră generală ală caseiă deă asigurăriă deă sănătateă seă aducă laă
cunoştinĠaă DGMCAă înă vedereaă avizării.ă Planurileă deă activităĠiă potă fiă
modificate/completateă peă parcursulă anuluiă înă funcĠieă deă rezultateleă obĠinuteă şiă deă
necesităĠi.ă Modificărileă planuluiă deă activităĠiă voră urmaă aceeaşiă procedurăă deă
aprobareăşiăavizareăcaăaăplanuluiăanualădeăactivităĠi.   
   5.1.4. PlanurileădeăactivităĠiăaleăDGMCAăseăaprobăădeăpreşedinteleăCNAS.   
   5.1.5. Modulă deă întocmire,ă avizareă şiă aprobareă aă planuriloră deă activităĠiă se 
stabileşteăanualădeăcătreăDGMCAăşiăseăcomunicăăstructurilorăteritorialeădeăcontrol.   
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   5.2. DerulareaăuneiăacĠiuniădeăcontrol   
    Schemaă generalăă aă derulăriiă uneiă acĠiuniă deă controlă esteă reprezentatăă grafică
astfel:   
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   5.2.1. PregătireaăacĠiuniiădeăcontrol   
   1. Ordinul/DispoziĠiaă deă serviciuă reprezintăă mandatulă deă intervenĠieă întocmită deă
structuraădeăcontrolăşiăaprobatădeăpreşedinteleăCNASăsauădeăpreşedintele-director 
generalăalăcaseiădeăasigurăriădeăsănătate,ădupăăcaz.ăÎnăordinul/dispoziĠiaădeăserviciuă
seăprecizează:   
   - temeiulălegalăşiăadministrativăalăefectuăriiăcontrolului;   
   - perioadaăînăcareăseădesfăşoarăăcontrolul;   
   - perioadaăsupusăăcontrolului;   
   - entitatea/entităĠileăcontrolată/controlate;   
   - echipa de control;   
   - persoanaădinăcadrulăechipeiădesemnatăăsăăcoordonezeăacĠiuneaădeăcontrol.   
   2. Tematicaădeă controlă faceăparteă integrantăădinăordinul/dispoziĠiaă deă serviciuă şiă
conĠineăobiectiveleăacĠiuniiădeăcontrol.   
   5.2.2. EfectuareaăacĠiuniiădeăcontrol   
   5.2.2.1. Prezentareaăechipeiădeăcontrolăşiăaătematicii   
   5.2.2.1.1. Echipa de control va prezenta conducerii sau unui reprezentant 
autorizatăalăentităĠiiăcontrolateăordinul/dispoziĠiaădeăserviciu,ătematicaăşiă legitimaĠiileă
personaluluiăcareăefectueazăăcontrolul.   
    ÎnăcazulăcontroluluiăoperativădispusăînăsituaĠiiăjustificateăînăurmaăverificăriiădateloră
înregistrate în format electronic în Platforma informaticăăaăasigurărilorădeăsănătate,ă
careă seă poateă desfăşuraă laă sediulă entităĠiiă controlateă şi/sauă ală CNAS/caseloră deă
asigurăriădeăsănătate,ăentitateaăcontrolatăăpoateăfiănotificatăăînăacestăsens.   
   5.2.2.1.2. Personalulăcareă lucreazăă înăcadrulăentităĠiiăcontrolateăvaă fiă informatădeă
cătreă conducereă cuă privireă laă prezenĠaă echipeiă deă control,ă laă perioadaă acĠiuniiă deă
controlăşiălaăobligaĠiaădeăaărăspundeăpromptăsolicitărilorăveniteădinăparteaămembriloră
echipei.   
    În cazul controlului operativ dispus înă urmaă verificăriiă dateloră înregistrateă înă
formată electronică înă Platformaă informaticăă aă asigurăriloră deă sănătate,ă entitateaă
controlatăă esteă obligatăă săă asigureă prezenĠaă reprezentantuluiă legală ală acesteia,ă
personal sau prin alte persoane împuternicite în acestăsens,ălaăsediulăentităĠiiăcareă
efectueazăă controlul,ă înă cazuriă justificate,ă laă solicitareaă preşedinteluiă
CNAS/preşedintelui-directorăgeneralăalăcaseiădeăasigurăriădeăsănătateăsauăaăechipeiă
de control.   
   5.2.2.2. Controlulăobiectivelorădinătematică   
   5.2.2.2.1. Coordonatorul echipei va asigura repartizarea sarcinilor între membrii 
echipeiăşiăvaăurmăriăcaăacĠiuneaădeăcontrolăsăăseădesfăşoareăconformăprevederiloră
legale în vigoare.   
   5.2.2.2.2. MembriiăechipeiădeăcontrolăvorăurmaădispoziĠiileăcoordonatorului echipei, 
cu respectarea prevederilor legale în vigoare.   
   5.2.2.2.3. Fiecareă membruă ală echipeiă răspundeă conformă prevederiloră legaleă înă
vigoareădeăpropriileăacĠiuniădinătimpulăcontrolului.   
   5.2.2.2.4. În activitatea de control, membrii echipelor vor utiliza tehnicile, 
formulareleă şiă instrumenteleă deă controlă specificeă pentruă atingereaă obiectivelor.ă
Principaleleătehnici,ăformulareăşiăinstrumenteăutilizateăsunt:   
   1. tehnici:   
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   a) verificareaă reprezintăă tehnicaădeăcontrolă celămaiă frecventăutilizată.ăVerificareaă
poate avea ca scop identificarea unor elemente, respectarea unor reguli sau 
calcularea unor indicatori;   
   b) observareaădirectăăconstăăînăurmărirea,ălaăfaĠaălocului,ăaăderulăriiăuneiăactivităĠi.ă
În activitatea de control, aceastăătehnicăăesteăutilizatăăpentruăurmărireaărespectăriiă
conformităĠiiăşiăregularităĠii;   
   c) analizaăconstăăînăidentificareaătuturorăfactorilorăcomponenĠiăaiăuneiăactivităĠiăsauă
procesăşiăevaluareaălor,ăpeăcriteriiădeăregularitateăşiăconformitate;   
   d) dialogulăconstăăînădiscuĠiiăpurtateăcuăpersonalulăcuăresponsabilităĠiăînăfuncĠieădeă
tematicăă ală entităĠiiă controlateă înă vedereaă obĠineriiă deă informaĠiiă pentruă atingereaă
obiectivelor din tematica de control;   
   2. formulare:   
   a) procesul-verbal de constatareă esteă ună documentă înă careă seă consemneazăă
constatărileăechipeiădeăcontrolăşiă trebuieă întocmităobligatoriuăînăcadrulăacĠiunilorădeă
control efectuate asupra furnizorilor de servicii medicale, medicamente, dispozitive 
medicaleă şiă materialeă sanitare.ă Modelulă şiă proceduraă deă întocmireă şiă înregistrareă
suntă prevăzuteă înă anexaă nr. 5.ă Entitateaă controlatăă vaă semnaă procesul-verbal de 
constatareă şi,ă înă termenă deă maximumă 3ă zileă lucrătoareă deă laă semnarea/primireaă
acestuia, poateă formulaă înăscrisăcaseiădeăasigurăriă deăsănătateăcuăcareăseăaflăă înă
relaĠieă contractualăă obiecĠiuniă faĠăă deă consemnărileă dină procesul-verbal de 
constatare;   
   b) notaă deă constatareă esteă ună documentă înă careă seă consemneazăă constatărileă
echipei de control înă situaĠiaă înă careă niciună reprezentantă autorizată ală entităĠiiă
controlateănuăesteăprezent.ăModelulă şiă proceduraădeă întocmireăşiă înregistrareăsuntă
prezentate în anexa nr. 6;   
   c) procesul-verbală deă constatareă şiă sancĠionareă aă contravenĠiiloră esteă ună
documentă prină careă seăaplicăă sancĠiunileă contravenĠionaleăstabiliteădeă legeăpentruă
careă competenĠaă aparĠineă structuriloră deă controlă şiă careă seă întocmeşteă înă
conformitateăcuădispoziĠiileăOrdonanĠeiăGuvernuluiănr. 2/2001 privind regimul juridic 
alăcontravenĠiilor,ăaprobatăăcuămodificăriăşiăcompletăriăprinăLegeaănr. 180/2002, cu 
modificărileăşiăcompletărileăulterioare.ăModelulăesteăprezentatăînăanexaănr. 61;   
   d) minutaăesteăună documentă deă consemnareăaăunoră stăriă deă faptă constatateă cuă
ocaziaă controluluiă şiă careă esteă relevantă pentruă atingereaă obiectiveloră acĠiuniiă deă
control.ăModelulăşiăproceduraădeăîntocmireăşiăînregistrareăsuntăprezentate în anexa 
nr. 9;   
   e) notificareaăserveşteăcaădocumentăfolosităînăcadrulăcontroluluiăoperativăprevăzută
laă subpct.ă 5.2.2.1.1,ă prină careă entitateaă controlatăă poateă fiă notificatăă despreă
declanşareaă acĠiuniiă deă control, efectuarea acesteia la sediul CNAS/casei de 
asigurăriă deă sănătate,ă rezultateleă verificăriloră efectuateă înă Platformaă informaticăă aă
asigurăriloră deă sănătateă şiă prină careă suntă solicitateă entităĠiiă controlateă documente,ă
precumăşiăoriceăalteăelementeăjustificative relevante pentru îndeplinirea obiectivelor. 
Modelul de notificare este prezentat în anexa nr. 91;   
   3. instrumente:   
   a) solicitareaăesteăunăinstrumentăprinăcareăechipaădeăcontrolăseăadreseazăăînăscrisă
reprezentanĠiloră entităĠiiă controlateă înă vedereaă obĠineriiă unoră documenteă sauă
asigurăriiăunorăcondiĠiiăpentruădesfăşurareaăacĠiuniiădeăcontrol,ăconformăprevederiloră
legaleă înăvigoare.ăAcestădocumentăesteăprobaănecesarăă înăcazulă înăcareăentitateaă
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controlatăărefuzăăsăăpunăălaădispoziĠiaăechipeiădeăcontrolădocumenteleăsolicitateăsauă
săă asigureă desfăşurareaă acĠiuniiă deă control.ă Modelulă şiă proceduraă deă întocmireă şiă
înregistrareăsuntăprezentateăînăanexaănr.ă8.ăRefuzulăentităĠiiăcontrolateădeăaădaăcursă
solicităriiăatrageăsancĠiunileăprevăzuteădeăacteleănormativeăînăvigoare.   
    Solicitareaăpoateăfiăadresatăăşiăbeneficiarilorădeăserviciiămedicale,ămedicamente,ă
dispozitiveă medicale,ă materialeă sanitare,ă concediiă şiă indemnizaĠiiă deă asigurăriă
socialeă deă sănătateă careă suntă deă acordă săă ofereă date,ă informaĠiiă şiă documenteă
pentruă stabilireaă realităĠiiă acordăriiă serviciiloră medicale,ă respectivă eliberăriiă
medicamentelor,ă dispozitiveloră medicale,ă materialeloră sanitareă şiă concediiloră
medicale raportate ca efectuate de furnizori pe numele acestora;   
   b) notaă deă relaĠiiă esteă ună documentă prină careă seă solicităă deă laă oă persoanăă dină
cadrulăentităĠiiăcontrolateăinformaĠiiăprivindăaspecteăconstatateădeăechipaădeăcontrol.ă
Notaă deă relaĠiiă poateă fiă utilizatăă atunciă cândă oă persoanăă areă atribuĠiiă şiă
responsabilităĠiălegateădeăobiectiveleăcontrolateăsauăechipaădeăcontrolăareănevoieădeă
informaĠiiă şiă probeă suplimentareă pentruă clarificareaă unoră aspecteă constatate.ă
Modelulăşiăproceduraădeăîntocmireăşiăînregistrareăsuntăprezentateăînăanexaănr. 10.   
    DocumenteleăverificateăînăcursulăacĠiuniiădeăcontrol,ăpeăcareăechipaădeăcontrolăleă
considerăă necesareă pentruă susĠinereaă constatăriloră şiă aă concluziiloră dină cadrulă
raportuluiădeăcontrol,ăvorăfiăştampilateădeăcătreămembriiăechipeiădeăcontrol.ăŞtampilaă
aplicatăăvaătrebuiăsăăfieăconformăăcuămodelulăprevăzutăînăanexaănr. 7.   
   5.2.2.2.5. Etapeleăurmăriteăînăatingereaăunuiăobiectivăsunt:   
   a) analizaă preliminarăă - constăă înă studiereaă entităĠiiă controlateă prină prismaă
activităĠiiădesfăşurate,ăaăraportuluiăcuăinstituĠiaădeăcareăaparĠineăstructuraădeăcontrolă
şiăaăobligaĠiilorăreciproce;   
   b) documentarea - seăfaceădeăcătreăechipaădeăcontrolălaănivelulăinstituĠieiădeăcareă
aparĠine,ăînăvedereaăpregătiriiăacĠiuniiădeăcontrol,ăşiălaănivelulăentităĠiiăcontrolate,ăprină
utilizareaătehnicilorăşiăinstrumentelorădeăcontrolăadecvate;   
   c) solicitareaădeăinformaĠiiăsuplimentareă - seăfaceălaănivelulăentităĠiiăcontrolate,ă înă
cazul în care informaĠiileăşiăprobeleăobĠinuteănuăsuntăsuficienteăsauăirefutabile;   
   d) elaborarea concluziilor - seăfaceălaăsfârşitulăacĠiuniiădeăcontrol.   
   5.2.2.2.6. Echipa de control va solicita copii de pe toate documentele pe care le 
considerăă necesareă pentruă susĠinereaă constatăriloră şiă concluziilor.ă Copiileă voră fiă
semnateă pentruă conformitateă deă conducătorulă sauă deă reprezentantulă autorizată ală
entităĠiiăcontrolate.   
   5.2.2.2.7. Documentele în original întocmite la solicitarea echipei de control vor fi 
semnate de persoanele care le-auăîntocmităşiăavizat,ădupăăcaz,ăşiădeăconducătorulă
sauădeăreprezentantulăautorizatăalăentităĠiiăcontrolate.   
   5.2.2.3. FinalizareaăacĠiuniiădeăcontrol.   
   5.2.2.3.1. EchipaădeăcontrolăvaăprezentaăconduceriiăentităĠiiăcontrolateăconstatărileă
acĠiuniiă deă controlă şiă vaă faceă înregistrareaă procesului-verbal de constatare potrivit 
prevederilorălegaleăînăvigoareăşi,ădupăăcaz,ăvaăconsemnaăînăregistrulăunicădeăcontrolă
dateleă conformă prevederiloră legaleă înă vigoare,ă cuă excepĠiaă cazuluiă înă careă niciun 
reprezentantăautorizatăalăentităĠiiăcontrolateănuăesteăprezent.   
   5.2.2.3.2. ÎnăcazulăînăcareăsuntăexprimateăobiecĠiiăcuăprivireălaăconstatărileăechipeiă
deă control,ă entitateaă controlatăă leă vaă comunicaă echipeiă deă controlă înă termenă deă
maximum 3 zileă lucrătoareă deă laă dataă semnării/comunicăriiă procesului-verbal de 
constatare/noteiădeăconstatare,ălaăsediulăentităĠiiăcareăaăefectuatăcontrolul.   
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   5.2.3. Întocmirea raportului de control   
   5.2.3.1. ValorificareaăacĠiunilorădeăcontrolăseăfaceăprinăîntocmireaădeăcătreăechipaă
de control a unui raport de control. Raportul de control va fi semnat pe fiecare 
paginăădeămembriiăechipeiădeăcontrol.   
   5.2.3.2. Raportulă deă controlă seă întocmeşteă înă douăă exemplare,ă înă original,ă înă
termenulămenĠionatăînăordinul/dispoziĠiaădeăcontrol,ădarănuămaiătârziuădeămaximumă
15ăzileălucrătoareădeălaăfinalizareaăefectuăriiăcontrolului,ăînăfuncĠieădeăcomplexitateaă
acĠiuniiă deă control,ă şiă seă supuneă avizăriiă conducătoruluiă structuriiă deă control,ă
directorului general adjunct pentruă acĠiunileă deă controlă efectuateă deă CNASă şi,ă
ulterior,ă aprobăriiă preşedinteluiă CNAS/preşedintelui-director general al casei de 
asigurăriă deă sănătate,ă înă termenă deă oă ziă lucrătoareă deă laă finalizare.ă Conducătorulă
instituĠieiăcareăaădispusăcontrolulăpoateăaproba prelungirea termenului de finalizare 
a raportului de control, cu respectarea prevederilor legale privind termenele de 
aplicareăaăunorăsancĠiuni.ăAcesteăsituaĠiiăvorăfiămenĠionateăînătextulăraportului.   
   5.2.3.3. Raportul de control va fi structurat conform prevederilor din anexa nr. 11 
şiăvaăfiăataşatălaăunădosarădeăcontrol,ăstructuratăpeăurmătoareleăsecĠiuni:   
   A. raportulădeăcontrolăşiăadresaădeăînaintareăaăacestuiaăspreăaprobare,ăprecumăşiă
corespondenĠaăulterioarăălegatăădeăacestaăcuăentitateaăcontrolată;   
   B. documenteleăadministrativeăcareăauăstată laăbazaăefectuăriiă acĠiuniiă deăcontrolă
(ordin/dispoziĠieă deă serviciu,ă tematică,ă referată deă justificare,ă sesizări,ă petiĠii,ă
reclamaĠiiăetc.)ăşiălistaăanexelorădin secĠiuneaăC.ăÎnălistaăanexelorăvorăfiăconsemnateă
toateă documenteleă dină secĠiuneaă Că cuă denumireaă şiă numărulă deă paginiă
corespunzătoare;   
   C. documentele-anexăălaăraportulădeăcontrol.ăAceastăăsecĠiuneăvaăfiăstructuratăăpeă
subsecĠiuniăcorespunzătorăobiectivelorădinătematicaădeăcontrolăşiăvaăconĠineănumaiă
documenteleăprobanteăpentruăconstatărileăşiămăsurileăcorespunzătoareăpropuse.   
   5.2.3.4. Laăîntocmireaăraportuluiădeăcontrolăseăvorărespectaăurmătoareleăreguli:   
   a) constatărileăacĠiuniiădeăcontrolăvor fi consemnate succint, cu trimitere la anexe 
acoloă undeă esteă cazul.ă Voră fiă consemnateă numaiă iregularităĠileă şi/sauă
disfuncĠionalităĠileă peă careă echipaă deă controlă le-a constatat. Pentru fiecare dintre 
acesteaăseăvaămenĠionaăactulănormativăsauăadministrativ care nu a fost respectat ori 
aă fostă încălcat,ă precizându-seă înă scrisă textulă normeiă corespunzător.ă Seă voră
consemna,ădeăasemenea,ăefecteleăiregularităĠiiăsauădisfuncĠionalităĠii;   
   b) concluziileăvorăfiăexprimateăînăfuncĠieădeăconstatăriăşiăvorăfiăsinteza acestora;   
   c) măsurileăpropuseătrebuieăsăăfieăînăconcordanĠăăcuăprevederileălegaleăînăvigoare.ă
Deăasemenea,ăacesteaă trebuieăsăă fieă înăconcordanĠăăcuăconstatărileăşiăconcluziileă
dinăraport.ăMăsurileăpropuseăvorăfiăproporĠionaleăcuăfaptele,ăfezabileăşiăoportune,ăşiă
cuăună termenădeă realizareădistinctăpentruă fiecareămăsurăăprevăzutăă înă raportulă deă
control.   
   5.2.3.5. Raportul de control întocmit în conformitate cu prevederile prezentelor 
normeă metodologiceă seă transmiteă entităĠiiă controlateă dupăă aprobareaă deă cătreă
preşedinteleăCNAS,ărespectivăpreşedintele-directorăgeneralăalăcaseiădeăasigurăriădeă
sănătate,ădupăăcaz.ă Înăcazulă înăcareăacĠiuneaădeăcontrolăaăvizatămaiămulteăentităĠi,ă
acestora li se va transmite numai partea din raportul de control care le vizeazăăînă
modă direct.ă Înă cazulă înă careă pentruă oă entitateă controlatăă nuă s-auă dispusă măsuri,ă
acesteiaăiăseăcomunicăănumaiăacestăfapt,ăprintr-oăadresăăscrisă.   
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   5.2.3.6. Raportul de control întocmit în conformitate cu prevederile prezentelor 
norme metodologiceăpoateăfiăcontestată înăcondiĠiileă legii,ă iarăcontestaĠiaăseădepuneă
laăsediulăentităĠiiăcareăaădispusăefectuareaăcontrolului.   
   5.2.3.7. ContestaĠiileăseăsoluĠionează,ălaănivelulăentităĠiiăcareăaăefectuatăcontrolul,ă
deă cătreă oă comisieă deă soluĠionare aă contestaĠiiloră constituităă prină ordin/decizieă aă
preşedinteluiă CNAS/preşedintelui-directoră generală ală caseiă deă asigurăriă deă
sănătate.   
   5.2.3.8. Comisiaă deă soluĠionareă aă contestaĠiiloră seă constituieă dină personalulă
DGMCA/structurilor teritoriale de control,ăcuăparticipareaăexperĠilorăcooptaĠiădinăalteă
structuriă aleă CNAS/caseloră deă asigurăriă deă sănătate,ă cuă aprobareaă preşedinteluiă
CNAS/preşedintelui-directorăgeneralăalăcaseiădeăasigurăriădeăsănătate.   
   5.2.3.9. ContestaĠiileă formulateă înă condiĠiileă subpct.ă 5.2.3.7ă seă soluĠioneazăă înă
condiĠiileă legiiă deă laă dataă înregistrăriiă acestoraă laă sediulă entităĠiiă laă careă s-a depus 
contestaĠia.   
   5.2.4.0. ContestaĠiileăformulateălaărapoarteleădeăcontrolăîntocmiteălaănivelulăcaseloră
deăasigurăriădeăsănătate,ăînsoĠiteădeăprocesele-verbaleădeăsoluĠionare,ăaprobateădeă
preşedintele- directorăgeneralăalăcaseiădeăasigurăriădeăsănătate,ăseătransmităînăcopieă
înătermenădeă3ăzileălucrătoareădeălaăsoluĠionareălaăDGMCA.   
   5.2.4. Încheierea controlului.   
   5.2.4.1. Controlulăseăconsiderăăcaăfiindăîncheiatădupăăimplementareaămăsurilorădină
raportul de control.   
   5.2.4.2. Înăcazulăînăcareăentitateaăcontrolatăănuăaătransmisăînătermenulăstabilităprină
măsurileăaprobateăstadiulăimplementăriiămăsurilor,ăconducătorulăstructurii de control 
vaăfaceăoănotificareăînăscrisăcătreăaceasta.ăDacăăînătermenădeă3ăzileălucrătoareădeălaă
primireaănotificăriiăentitateaăcontrolatăănuătransmiteăstadiulăimplementăriiămăsurilor,ă
conducătorulăstructuriiădeăcontrolăvaănotificaăînăscrisăacestăfaptăpreşedinteluiăCNASă
sau,ădupăăcaz,ăpreşedintelui-directorăgeneralăalăcaseiădeăasigurăriădeăsănătate.   
   5.2.4.3. Refuzulă entităĠiloră controlateă deă aă transmiteă stadiulă implementăriiă
măsurilorăseăsancĠioneazăăînăconformitateăcuăprevederileălegaleăînăvigoare.   
   5.2.4.4. Refuzulă puneriiă înă aplicareă aă măsuriloră atrageă sancĠiuni,ă conformă
prevederilor legale în vigoare.   
   5.3. DispoziĠiiăfinale   
   5.3.1. DGMCAă vaă elaboraă şiă supuneă aprobăriiă preşedinteluiă CNASă cadrulă deă
obiectiveăurmărităînăactivităĠileădeăcontrol,ăînăbazaăcăruiaăseăvorăstabiliătematicileădeă
controlăaleăstructuriloră teritorialeădeăcontrol.ăDupăăaprobareaădeăcătreăpreşedinteleă
CNAS, cadrul de obiective va fi publicat pe site-ul CNAS.   
   5.3.2. Anexele nr. 1-11 facăparteăintegrantăădinăprezenteleănormeămetodologice.   
 

ANEXA Nr. 1  
la normele metodologice   

 

LEGITIMAğIEăDEăCONTROL   
 

- model -   
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ANEXA Nr. 2  
la normele metodologice   

 

METODOLOGIE  
deăstabilireăşiărecuperareăaăsumelorăîncasateănecuvenitădinăFondulănaĠionalăunicădeă
asigurăriăsocialeădeăsănătateădeăcătreăfurnizoriiădeăserviciiămedicale,ămedicamente,ă

dispozitiveămedicaleăşiămaterialeăsanitare   
 

SECŢIUNEAă1    
 
   1. Furnizoriiădeăserviciiămedicale,ămedicamente,ădispozitiveămedicaleăşiămaterialeă
sanitareă careă seă aflăă sauă auă fostă înă relaĠiiă contractualeă cuă caseleă deă asigurăriă deă
sănătateă seă supun,ă înă termenulă prevăzută deă lege,ă controluluiă înă scopulă verificăriiă
concordanĠeiă dintreă dateleă prevăzuteă înă raportărileă cătreă caseleă deă asigurăriă deă
sănătateăşiăceleădinădocumenteleăprimareăexistenteălaănivelulăfurnizorilorădeăserviciiă
medicale, medicamente, dispozitive medicaleăşiămaterialeăsanitare.   
   2. Organele de control pot solicita toate documentele considerate necesare 
pentruă verificareaă justificăriiă serviciiloră raportateă deă cătreă furnizoriiă deă serviciiă
medicale,ă medicamente,ă dispozitiveă medicaleă şiă materialeă sanitareă şiă plătiteă deă
caseleădeăasigurăriădeăsănătate.   
   3. Seăconsiderăăsumeăîncasateănecuvenitădeăcătreăfurnizoriiădeăserviciiămedicale,ă
medicamente,ădispozitiveămedicaleăşiămaterialeăsanitareăoriceăsumeădecontateădeă
CasaăNaĠionalăădeăAsigurăriădeăSănătate,ădenumităăînăcontinuareăCNAS/caseleădeă
asigurăriă deă sănătateă înă bazaă unuiă contractă deă furnizareă pentruă serviciiă medicale,ă
medicamenteăşiădispozitiveămedicaleăpentruăcareănuăexistăădocumenteăjustificativeă
careăsăăconfirmeărealitateaăserviciilorăprestateădeăfurnizoriiăaflaĠiăsauăcareăs-au aflat 
înărelaĠiiăcontractualeăcuăCNAS/caseleădeăasigurăriădeăsănătate.ăDocumenteleăcareă
stauă laă bazaă raportăriloră potă dobândiă calitateaă deă documentă justificativă numaiă înă
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condiĠiileă înă careă suntă completateă şiă furnizeazăă toateă informaĠiileă stabiliteă deă
prevederile legale în vigoare.   
    Documenteleăjustificativeătrebuieăsăăcuprindăăurmătoareleăelementeăprincipale:   
   a) denumirea documentului;   
   b) denumireaăşi,ădupăăcaz,ăsediulăunităĠiiăcareăîntocmeşteădocumentul;   
   c) numărulădocumentuluiăşiădataăîntocmiriiăacestuia;   
   d) menĠionareaăpărĠilorăcareăparticipăălaăefectuareaăoperaĠiuniiă(cândăesteăcazul);   
   e) conĠinutulă operaĠiuniiă şi,ă atunciă cândă esteă necesar,ă temeiulă legală ală efectuăriiă
acesteia;   
   f) dateleăcantitativeăşiăvaloriceăaferenteăoperaĠiuniiăefectuate;   
   g) numeleă şiă prenumele,ă precumă şiă semnăturileă persoaneloră careă răspundă deă
efectuareaăoperaĠiunii,ăaleăpersoanelorăcuăatribuĠiiădeăcontrolă financiarăpreventivăşiă
aleăpersoanelorăînădreptăsă aprobeăoperaĠiunileărespective,ădupăăcaz;   
   h) alteă elementeă meniteă săă asigureă consemnareaă completăă aă operaĠiuniloră
efectuate.   
 

SECŢIUNEAăaă2-a  
   

 

   1. ConstatareaăsumelorăîncasateănecuvenitădinăFondulănaĠionalăunicădeăasigurăriă
socialeă deă sănătate,ă denumită înă continuareă fond,ă deă cătreă furnizoriiă deă serviciiă
medicale,ămedicamente,ădispozitiveămedicaleăşiămaterialeăsanitareăseăfaceădeăcătreă
structurile de control.   
   2. La procesul-verbal de constatare se vor anexa, în copie, toate documentele pe 
care echipa de control le-aă luată înă considerareă şiă careă stauă laă bazaă constatăriloră
privind sumele încasate necuvenit.   
 

SECŢIUNEAăaă3-a  
   

 

    Recuperarea de la furnizorii de servicii medicale, medicamente, dispozitive 
medicaleă şiă materialeă sanitareă aă sumelor încasate necuvenit din fond, inclusiv a 
dobânzilorăşiăpenalităĠilorădeăîntârziereăsauămajorărilorădeăîntârziereăaferente,ădupăă
caz,ă seăefectueazăă deă caseleă deă asigurăriă deă sănătate,ă potrivitămăsuriloră dispuseă
prinăraportulădeăcontrol,ăînăcondiĠiileălegii.   
    Înă cadrulă raportuluiă deă control,ă echipaă deă controlă stabileşteă sumeleă încasateă
necuvenită dină fondă deă cătreă furnizoriă şiă calculeazăă dobânzileă şiă penalităĠileă deă
întârziereăsauămajorărileădeăîntârziereăaferente,ădupăăcaz,ăpotrivitălegii.   

ANEXA Nr. 3  
la normele metodologice   

 

GHIDUL  
privindăcontrolulăînăsistemulăasigurărilorăsocialeădeăsănătate   
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   1. DispoziĠiiăgenerale   
   1.1. Prezentulă ghidă reprezintăăunăansambluă deă reguliă şiă dispoziĠiiă careă stabilescă
tipurile de control, specifice DirecĠieiă generaleă monitorizare,ă controlă şiă antifraudă,ă
respectiv structurilor teritoriale de control, inclusiv scopul, obiectivele, programarea, 
pregătireaă şiă finalizareaă acĠiuniloră deă control,ă modulă deă exercitareă aă controluluiă şiă
limitele acestuia.   
   1.2. Înă raportă cuă etapeleă înă careă seă deruleazăă controlul,ă ghidulă stabileşteă
coordonateleă generaleă aleă acestuiaă şiă integrareaă uneiă metodologiiă unitareă înă
activitateaă deă controlă desfăşuratăă deă personalulă împuternicită ală structuriloră deă
control.   
   2. Scopulăşi obiectiveleăactivităĠiiădeăcontrol   
   2.1. ActivitateaădeăcontrolăaăpersonaluluiăcareăexercităăatribuĠiiă înăacestădomeniuă
areă dreptă scopă protejareaă intereseloră asiguraĠiloră şiă bunaă gestiuneă financiarăă aă
FonduluiănaĠionalăunicădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate,ădenumităînăcontinuareăfond,ă
prin:   
   a) evidenĠiereaăşiăaducereaălaăcunoştinĠaăentităĠiiăcontrolateăaăabaterilorăşiăfapteloră
careăauăgenerată încălcareaă reglementăriloră legaleă înădomeniulă asigurăriloră socialeă
deăsănătateăşiăaăconsecinĠelorăproduseădeăaceastăăîncălcare;   
   b) determinareaă entităĠiloră controlateă săă îşiă însuşeascăă şiă săă respecteă normeleă
legaleăînădomeniulăasigurărilorăsocialeădeăsănătate;   
   c) cunoaştereaă dinamiciiă şiă aă graduluiă deă repetabilitateă ală aceloraşiă fapteă careă
contravin normeloră legale,ă înă vedereaă stabiliriiă periodicităĠiiă intervenĠiiloră pentruă
înlăturareaădeficienĠelorăşiălimitareaăefectelorăpatrimonialeănegative;   
   d) dispunereaă măsuriloră adecvateă înă vedereaă restabiliriiă legalităĠiiă şiă evaluareaă
impactuluiăşiăaăeficienĠeiămăsurilorăluateăanterior;   
   e) conştientizareaă entităĠiiă controlateă prină prezentareaă riscuriloră induseă deă
nerespectareaă prevederiloră careă decurgă dină reglementărileă aplicabileă proprieiă
activităĠiă şiă aă avantajeloră posibileă determinateă deă conformitateaă cuă legislaĠiaă dină
domeniulăasigurărilorăsocialeădeăsănătate.   
   2.2. Principaleleă obiectiveă aleă activităĠiiă deă control,ă fărăă aă seă limitaă laă acestea,ă
sunt:   
   a) verificareaă accesuluiă asiguraĠiloră laă serviciileă deă asistenĠăă medicală,ă
medicamenteă şiă dispozitiveă medicaleă şiă materialeă sanitare,ă conformă statutuluiă
acestora;   
   b) verificareaă respectăriiă prevederiloră legaleă deă cătreă furnizoriiă aflaĠiă înă relaĠieă
contractualăăcuăCasaăNaĠionalăădeăAsigurăriădeăSănătate,ădenumităă înăcontinuareă
CNAS/casele de asigurăriădeăsănătateăsauăcareăs-auăaflatăînărelaĠieăcontractualăăcuă
CNAS/caseleădeăasigurăriădeăsănătate;   
   c) verificareaă îndepliniriiă deă cătreă furnizoriiă deă serviciiă medicale,ă medicamente,ă
dispozitiveămedicaleăşiămaterialeăsanitareăaăobligaĠiilorăcontractuale privind serviciile 
medicale,ămedicamentele,ădispozitiveleămedicaleăşiămaterialeleăsanitare,ădecontateă
deăCNAS/caseleădeăasigurăriădeăsănătate;   
   d) verificarea modului de utilizare a bugetului fondului la nivelul caselor de 
asigurăriădeăsănătate;   
   e) verificareaă situaĠiiloră prevăzuteă deă OrdonanĠaă deă urgenĠăă aă Guvernuluiă nr. 
158/2005 privindă concediileă şiă indemnizaĠiileă deă asigurăriă socialeă deă sănătate,ă
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aprobatăă cuă modificăriă şiă completăriă prină Legeaă nr. 399/2006,ă cuă modificărileă şiă
completărileăulterioare;   
   f) prevenirea,ă identificareaă şiă stopareaă posibileloră fraudeă înă sistemulă asigurăriloră
socialeădeăsănătate.   
   2.3. La stabilirea obiectivelor se vor avea în vedere rezultatele activităĠiiă
anterioare,ăsesizările,ăinformaĠiileăproveniteădeălaăasiguraĠi,ăbeneficiariăaiăconcediiloră
şiă indemnizaĠiiloră deă asigurări,ă furnizoriă deă serviciiă medicale,ă medicamenteă şiă
dispozitiveămedicale,ăcontribuabili,ăcaseădeăasigurăriădeăsănătate,ămass-media, de 
laă alteă autorităĠi,ă precumăşiă dină constatărileă proprii,ă inclusivă celeă rezultateă înăurmaă
verificăriloră dateloră înregistrateă înă formată electronică înă Platformaă informaticăă aă
asigurărilorădeăsănătate.   
   2.4. ActivitateaădeăcontrolănuătrebuieăsăăfieăsupusăăingerinĠelorăexterne,ăîncepândă
deă laăstabilireaăobiectivelor,ă realizareaăefectivăăaă lucrărilorăşiăpânăă laăcomunicareaă
rezultatelor acesteia.   
   3. Tipuriădeăcontrol.ăLimiteăaleăactivităĠiiădeăcontrol   
   3.1. Înă realizareaă funcĠiilor,ă aă scopuriloră şiă aă obiectiveloră stabiliteă prină acteleă
normativeădeăorganizareăşiăfuncĠionare,ăpersonalulădinăcadrulăstructurilorădeăcontrolă
exercită,ăînămodăpermanent,ăcontroaleăcuăcaracterăoperativ,ăinopinatăşiătematic.   
   3.2. Controlulăoperativăconstăăînăverificarea,ălimitatăăînătimpăşiăsubăraportulăsfereiă
deă cuprindere,ă aă unuiă furnizoră aflată înă relaĠieă contractualăă cuă CNAS/caseleă deă
asigurăriădeăsănătate,ăaăunuiăasigurat,ăaăunuiăbeneficiar,ă înăsituaĠiileăprevăzuteădeă
OrdonanĠa deă urgenĠăă aă Guvernuluiă nr. 158/2005,ă aprobatăă cuă modificăriă şiă
completăriăprinăLegeaănr. 399/2006,ăcuămodificărileăşiăcompletărileăulterioare,ăsauăaă
uneiă caseă deă asigurăriă deă sănătate,ă înă vedereaă stabiliriiă existenĠeiă oriă inexistenĠeiă
unoră încălcăriăaleă reglementăriloră legaleăaplicabileă înădomeniulăasigurărilorăsocialeă
deă sănătate.ă Controaleleă operativeă suntă controaleă neplanificate;ă acesteaă potă fiă
demarateă şiă caă urmareă aă verificăriloră propriiă aleă datelor înregistrate în format 
electronicăînăPlatformaăinformaticăăaăasigurărilorădeăsănătate.   
   3.2.1. Obiectiveleăconcreteăurmărite,ădeăregulă,ăseăreferăălaăverificareaăpunctualăă
aă respectăriiă deă cătreă entitateaă controlatăă aă obligaĠiiloră ceă îiă revină conform 
prevederilorălegale,ăverificareaăconformităĠiiăserviciilorăprestateădeăcătreăfurnizoriiădeă
serviciiămedicale,ămedicamente,ă dispozitiveămedicaleăşiămaterialeăsanitareăsau,ă înă
cazulăapariĠieiăunuiăpericolăiminent,ăverificareaămenĠinerii/sistăriiăactivităĠiiăşiăprestăriiă
serviciilorăpânăălaărealizareaăconformităĠii,ăprecumăşiăalteăverificăriădispuseădeăşefulă
ierarhicăpotrivitădomeniuluiăşiălimitelorădeăcompetenĠă.   
   3.2.2. Controlulă operativă seădispuneădeăpreşedinteleăCNAS/preşedintele-director 
general ală caseiă deă asigurăriă deă sănătateă şiă seă caracterizeazăă prină rapiditate,ă
rigoareăşiăeficienĠăăşiănuăpoateăfiătransformat,ăînălipsaăunorăconstatăriăvalorificabile,ă
înăcontrolătematicăsauădeăaltăănatură.   
   3.2.3. Controlul operativ care a fost demarat în urmaă verificăriloră propriiă aleă
dateloră înregistrateă înă formată electronică înă Platformaă informaticăă aă asigurăriloră deă
sănătateăseăpoateăefectuaăşiădeă laăsediulăentităĠiiăcareăaădispusăcontrolul.ă Înăacestă
cazăentitateaăcontrolatăăvaăacordaătotăsprijinulănecesarăpentruăbunaădesfăşurareăşiă
finalizareăaăacĠiuniiădeăcontrol.   
   3.3. Controlulă inopinată constăă înă verificareaă punctualăă aă uneiă stări,ă situaĠiiă sauă
consecinĠeădeterminateădeă încălcareaădirectăădeăcătreăentitateaăcontrolatăăsauădeă
cătreăunăbeneficiarăaăsituaĠiilorăprevăzuteădeăOrdonanĠaădeăurgenĠăăaăGuvernuluiănr. 
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158/2005,ă aprobatăă cuă modificăriă şiă completăriă prină Legeaă nr. 399/2006, cu 
modificărileă şiă completărileă ulterioare,ă aăuneiă reglementăriă careă lezeazăă intereseleă
legitimeăaleăunuiăpartenerădinăsistemulădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate.ăControaleleă
inopinate sunt controale neplanificate.   
   3.3.1. Controlulă inopinată esteă ună controlă impus,ă deă regulă,ă deă oă reclamaĠie,ă
sesizare,ăpetiĠieăprovenităădeă laăunăpartenerădinăsistem,ămass-media ori de la alte 
autorităĠiă sauă dină dispoziĠiaă preşedinteluiă CNAS/preşedintelui-director general al 
caseiădeăasigurăriădeăsănătate.   
   3.3.2. Sunt considerate controale inopinate: controlul-Ġintă,ăcontrolulădeănecesitate 
şiă controlulă deă conformitateă efectuateă pentruă stabilireaă corespondenĠeiă dintreă
conĠinutulă şiă limiteleă documenteloră prevăzuteă înă acteleă normativeă şiă activitateaă
propriu-zisăăaăentităĠiiăcontrolate.   
   3.4. Controlul tematic este controlul programat,ăcuăobiectiveăexpresăstabiliteăşiăcuă
oă duratăă determinată,ă menită săă asigureă verificareaă conformităĠiiă cuă normeleă
aplicabileăînăsistemulădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate.   
   3.4.1. Controlulă tematică seă executăă peă bazaă planuluiă anuală deă activităĠiă ală
structurilorădeăcontrolăşiăseărealizează,ădeăregulă,ădeăoăechipăăformatăădinăpersoaneă
cuă specializăriă diferiteă pentruă acoperireaă întregiiă problematiciă supuseă acesteiă
activităĠi.   
   3.4.2. EntităĠiloră controlateă leă voră fiă aduseă laă cunoştinĠăă perioadaă supusăă
controlului,ă tematicaă deă control,ă precumă şiă perioadaă înă careă seă vaă desfăşuraă
acĠiuneaă şiă liă seă vaă solicitaă desemnareaă unoră reprezentanĠiă careă peă toatăă durataă
controluluiăsăărăspundăăsolicitărilorăechipeiădeăcontrol.   
   3.5. Înă desfăşurareaă activităĠiiă de control, echipa de control poate solicita 
reprezentantuluiălegalăalăentităĠiiăcontrolateăprezentareaălaăsediulăcaseiădeăasigurăriă
deăsănătateăcuăactele/documenteleăsolicitateăînăprealabilădeăcătreăechipaădeăcontrolă
printr-oă notificareă scrisăă privindă declanşareaă acĠiuniiă deă control,ă confirmatăă deă
primire.   
    Echipaădeăcontrol,ăatunciăcândăapreciazăănecesar,ăpoateăsolicitaăreprezentantuluiă
legalăalăentităĠiiăcontrolateăfotocopiiădeăpeădocumenteleăpuseălaădispoziĠie,ăcareăvorăfiă
certificate conform cu originalul,ă peă bazăă deă semnăturăă şiă ştampilateă deă cătreă
acesta.   
   3.6. Înă cazulă înă careă înă cadrulă acĠiuniloră deă controlă seă constatăă fapteă aă căroră
cercetareă nuă esteă deă competenĠaă structuriloră deă control,ă echipeleă deă controlă voră
consemnaă celeă constatateă şiă voră anunĠaă conducătorulă structuriiă deă controlă înă
vedereaăaduceriiă laă cunoştinĠaăordonatoruluiădeăcrediteăcareăaădispusăacĠiuneaădeă
control,ăurmândăaăfiăsesizateăautorităĠileăşi/sauăorganeleăabilitateă(competente).   
   4. Efectuarea controlului. Etape de desfăşurare.ăCaracterizareăgenerală   
    Activitateaădeăcontrolăseărealizeazăăînăurmătoareleăetape:   
   4.1. prezentareaă iniĠialăă aăacĠiuniiă deă control,ă înă cadrulă căreiaăunuiă reprezentantă
autorizatăalăentităĠiiăcontrolateăiăseăcomunică/notifică:   
   a) echipa de control;   
   b) obiectivele avute în vedere;   
   c) perioadaă preconizatăă deă desfăşurare,ă subă rezervaă prelungiriiă acesteiaă dină
motiveăobiective,ă înă raportă cuănaturaă sauă caracterulă unoră constatăriă careă impunăoă
astfel de prelungire.   
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   4.2. controlul propriu-zis,ă careă seă executăă prină verificareaă concretăă aă existenĠeiă
conformităĠiiă operaĠiuniloră şiă serviciilor,ă peă bazăă deă documente,ă observareă şiă
raĠionament,ăprinăutilizareaătehnicilorăşiăinstrumentelorăspecifice;   
   4.3. finalizareaăacĠiuniiădeăcontrol,ămaterializatăăînăconstatăriăconcreteăaleăfapteloră
înă legăturăă cuă fiecareă dintreă obiectiveleă avuteă înă vedereă şiă aplicareaă deă sancĠiuniă
contravenĠionale,ăînăcondiĠiileălegii.   
   5. Valorificarea actelor de control   
   5.1. Actele de control încheiateă înăurmaă finalizăriiăacĠiuniiădeăcontrol,ăpentruăa-şiă
produceăefectele,ă urmeazăă săă fieă valorificateăprină punereaă înă aplicareăaămăsuriloră
stabilite conform pct. 5.2.3.4. lit. c) din normele metodologice.   
   5.2. Actele de control pot fi supuse procedurilor de contestare conform 
prevederilor legale în vigoare.   
   5.3. Pentru pagubele cauzate în activitatea de control, ca urmare a neîndeplinirii 
sauă îndepliniriiă necorespunzătoareă aă atribuĠiilor,ă personalulă cuă atribuĠiiă deă controlă
răspundeăpotrivitădispoziĠiilorălegaleăînăvigoare.   
   6. DispoziĠiiătranzitoriiăşiăfinale   
    Prevederileă prezentuluiă ghidă seă completeazăă cuă reglementărileă specificeă dină
acteleănormativeăprivindăorganizareaăşiăfuncĠionareaăsistemuluiădeăasigurăriăsocialeă
deăsănătate,ăprecumăşiăcuăcelelalteădispoziĠiiălegaleăaplicabileăactivităĠiiădeăcontrol.   
 

ANEXA Nr. 4  
la normele metodologice   

 

CODULăDEăCONDUITĂă 
alăpersonaluluiăcuăatribuĠiiădeăcontrolădinăsistemulădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate   

 
SECŢIUNEAă1ă 

DispoziĠiiăgenerale   
 
   1. Personalulă cuă atribuĠiiă deă controlă dină cadrulă structuriloră deă controlă exercităă
prerogativeleă deă putereă publicăă pentruă realizareaă atribuĠiiloră înă conformitateă cuă
dispoziĠiileă cuprinseă înă acteleă normativeă deă organizareă şiă funcĠionareă proprii,ă înă
legislaĠiaăgeneralăăsauăspecialăăaplicabilăă şiă cuăprincipiileă şiă normeleăstabiliteă prină
prezentulăcodădeăconduită.   
   2. Înă sensulă prevederiloră prezentuluiă codă deă conduită,ă controlulă esteă activitateaă
efectuatăă deă persoaneă cuă pregătireă corespunzătoareă careă exercităă atribuĠiiă deă
verificareăsauăcontrol,ăînăbazaăuneiăîmputerniciriădateăînăcondiĠiileălegii.   
   3. Pregătireaă şiă experienĠaă personaluluiă structuriloră deă controlă constituieă ună
elementă esenĠială înă atingereaă obiectivelor.ă Acestaă trebuieă săă posedeă cunoştinĠe,ă
experienĠăă şiă alteă competenĠeă necesareă pentruă a-şiă exercitaă responsabilităĠileă
individuale:   
   a) competenĠaăînăvedereaăaplicăriiănormelor,ăprocedurilorăşiătehnicilorădeăcontrol;   
   b) cunoaştereaăprincipiilorădeăbazăăînăeconomie,ăînădomeniulăjuridicăşiăînădomeniulă
tehnologiilorăinformatice,ăaplicabileăsistemuluiădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate;   
   c) cunoştinĠeă suficienteă pentruă aă identificaă abateriă şiă deficienĠeă şiă pentruă aă leă
analizaăşiăverifica;   
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   d) capacitateaădeăaăcomunicaăoralăşiă înăscris,ădeăaăputeaăexpuneăclarăşiăeficientă
obiectivele,ă constatările,ă concluziileă şiă măsurileă propuseă înă urmaă controaleloră
efectuate.   
   4. StructuraădeăcontrolătrebuieăsăădispunăăînămodăcolectivădeătoatăăcompetenĠaăşiă
experienĠaănecesareăînărealizareaăactivităĠiiăspecifice.   
   5. Personalulă careă efectueazăă activităĠiă deă controlă trebuieă săă aibăă oă atitudineă
imparĠială,ăsăănuăaibăăprejudecăĠiăşiăsăănuăseăafleăînăconflictădeăinterese.   
   6. Personalulă careă efectueazăă activităĠiă deă controlă trebuieă săă îşiă îndeplineascăă
atribuĠiileă înă modă obiectivă şiă independent,ă cuă profesionalismă şiă integritate,ă potrivită
normelorăşiăprocedurilorăspecificeăactivităĠiiădeăcontrol.   
   7. Nuăpotă fiădesemnateăsăăefectuezeăacĠiuniădeăcontrolăpersoaneăcareăsuntăsoĠi,ă
rude sau afini pânăălaăgradulăalăpatruleaăinclusivăcuăconducătorulăentităĠiiăcontrolateă
oriăcuămembriiăorganuluiădeăconducereăcolectivă.   
   8. Persoaneleă careă efectueazăă controaleă nuă trebuieă implicateă înă vreună felă înă
îndeplinireaăactivităĠilorăpentruăcareăauăatribuĠii de control.   
   9. În echipele de control nu pot fi nominalizate persoane care au lucrat în 
entităĠileăcontrolate.ăAceastăăinterdicĠieăseăpoateăridicaădupăătrecereaăuneiăperioadeă
de 1 an.   
   10. PersoaneleăcareăseăgăsescăînăunaădintreăsituaĠiileăprevăzute la pct. 7, 8 sau 9 
auăobligaĠiaădeăaă informaădeă îndată,ă înăscris,ăconducătorulăstructuriiădeăcontrol,ă înă
vedereaăremedieriiăsituaĠiei.   
 

SECŢIUNEAăaă2-a  
Principiiăşiăreguliăaplicabileăactuluiădeăcontrolă- caracteristiciăşiăparticularităĠi   

 
   1. În înĠelesulăprezentuluiăcodădeăconduită,ăcontrolulăreprezintăăoăactivitateălegală,ă
necesarăă şiă utilă,ă exercitatăă cuă obiectivitateă şiă imparĠialitate,ă destinatăă menĠineriiă
sauă restabiliriiă echilibruluiă dintreă dispoziĠiileă normativeă aplicabileă domeniuluiă
asigurăriloră socialeă deă sănătateă şiă modulă concretă înă careă acĠioneazăă entitateaă
controlatăăoriăstructurileăsaleăinterneăşiăpersonalulăacestoraăînăacelădomeniu.   
   2. Controlulă areă caă scopă obĠinereaă deă dateă şiă informaĠiiă concludenteă aleă căroră
analiză,ă prelucrareă şiă interpretareă săă permităă evaluareaă corectăă aă niveluluiă deă
respectareă aă obligaĠiiloră dină domeniulă asigurăriloră socialeă deă sănătate,ă stabiliteă înă
sarcinaăentităĠiiăcontrolate.   
   3. Actulădeăcontrolăesteăguvernatădeăurmătoareleăprincipii:   
   a) legalitatea - principiulă potrivită căruiaă oriceă acĠiuneă deă verificareă sauă controlă
poateă fiăefectuatăădacăăesteăprevăzutăădeă legeăoriădeăunăaltăactănormativăaplicabilă
domeniuluiăasigurărilorăsocialeădeăsănătate;   
   b) oficialitatea - principiul care impune ca oriceăacĠiuneădeăverificareăsauăcontrolă
săăseăexecuteăînătemeiulăuneiăîmputerniciriăexprese;   
   c) regularitatea - principiulă conformă căruiaă actulă deă verificareă sauă controlă săă seă
desfăşoareălaăintervaleărezonabileădeătimp,ăînăaşaăfelăîncâtăsăăasigureăcunoaştereaă
şiăstabilireaămoduluiăînăcareăentitateaăcontrolatăăîşiăîndeplineşteăobligaĠiileălegaleăşiă
săănuăafectezeăactivitateaănormalăăaăacesteia;   
   d) egalitatea de tratament - principiulă careă instituieă garanĠiaă căă personalulă
împuternicită cuă atribuĠiiă de verificareă sauă controlă îşiă exercităă îndatoririleă cuă
respectareaănormelorăşiăregulilorădeontologiceăfaĠăădeătoateăentităĠileăcontrolate;   
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   e) confidenĠialitateaă- principiulăcareăobligăăpersonalulăcuăatribuĠiiădeăverificareăoriă
controlă săă nuă divulgeă date,ă documenteă sauă oriceă alteă informaĠii,ă precumă şiă
identitateaăpersoaneloră careăauă formulată reclamaĠii,ă sesizăriă oriă petiĠii,ă cuăexcepĠiaă
îndatoririlor care decurg din procedurile judiciare;   
   f) profesionalismul - principiul care presupune exercitarea cuă competenĠă,ă
responsabilitate,ă eficienĠă,ă conştiinciozitateă şiă corectitudineă aă activităĠiiă deă cătreă
personalulăcuăatribuĠiiădeăcontrol;   
   g) integritatea - principiulă conformă căruiaă personalulă cuă atribuĠiiă deă controlă esteă
obligată săă îşiă îndeplineascăă îndatoririleă cuă bună-credinĠă,ă săă respingăă oriceă
încercareădeăinfluenĠareăsauădeădeturnareădeălaăobiectiveleăşiăscopulăacĠiunii,ăsăănuă
pretindăă şiă săă nuă primească,ă înă nicioă împrejurare,ă baniă oriă alteă foloaseă sauă
promisiuniă deă astfelă deă daruriă pentruă tăinuireaă rezultateloră realeă aleă activităĠiiă deă
controlăoriăpentruăavantajarea,ăînăoriceămod,ăaăentităĠiiăcontrolate;   
   h) obiectivitateaăşiă imparĠialitateaă - principiiăcareăobligăăpersonalulăcuăatribuĠiiădeă
verificareă şiă controlă săă îndeplineascăă acĠiuneaă propriu-zisă,ă săă constateă şiă săă
dispunăă măsurile,ă peă bazaă dateloră şiă documenteloră examinateă şiă susĠinuteă deă
acestea,ă cuă eliminareaă interpretăriloră personale,ă subiective,ă nesusĠinuteă şiă
părtinitoare,ăînădezacordăcuărealitatea;   
   i) consecvenĠaăşiăproporĠionalitatea - principiiăcareăimpunăpersonaluluiăcuăatribuĠiiă
deăcontrolăsăădispunăămăsuriăcuăconĠinutăşiăconsecinĠeăcorespunzătoareăîncălcăriloră
sauă nerespectăriloră reglementăriloră legaleă şiă săă asigureă corespondenĠaă dintreă
gravitateaăfaptelorăşiăsancĠiunileăaplicate.   
   4. Controlul,ă caă activitateă necesarăă şiă utilă,ă seă defineşteă prină următoareleă
caracteristici:   
   a) unicitatea - un domeniu de activitate este supus unei singure proceduri de 
control;ă repetareaă acesteiaă esteă determinatăă deă existenĠaă indiciilor privind 
săvârşireaăunorăîncălcăriăaleăreglementărilorălegaleădeăcătreăentitateaăcontrolatăăsauă
deănecesitateaăverificăriiăîndepliniriiămăsurilorădispuseăprintr-un control anterior;   
   b) diversitatea - efectuarea controlului asupra acelor domenii de activitate ale 
entităĠiiăcontrolateăsusceptibileăsăăconĠinăăsauăsăădezvolteăriscuriădeăneconformitateă
cuănormeleăspecificeăsistemuluiădeăasigurăriăsocialeădeăsănătate;   
   c) specialitatea - controlulă seă efectueazăă numaiă înă domeniulă deă competenĠăă ală
Casei NaĠionaleădeăAsigurăriădeăSănătateăşiăalăcaselorădeăasigurăriădeăsănătate;   
   d) periodicitatea - controlulăseăefectueazăăconformăprogramăriiăstabilite,ăpentruăaă
nuăperturbaăactivitateaănormalăăaăentităĠiiăcontrolateăşi,ăînăacelaşiătimp,ăpentruăaănuă
îi permiteăacesteiaăsăă încalceăobligaĠiileă legaleă înădomeniulăasigurărilorăsocialeădeă
sănătate.   
 

SECŢIUNEAăaă3-a  
DrepturileăşiăîndatoririleăpersonaluluiăcuăatribuĠiiădeăcontrol   

 
   1. PersonalulăcuăatribuĠiiădeăcontrolăareăobligaĠia,ălaăîncepereaăacĠiunii, săăprezinteă
reprezentantuluiă entităĠiiă controlateăordinul/deciziaădeăserviciuăşiă legitimaĠiaăprivindă
desemnareaăînăvedereaăefectuăriiăcontroluluiăşiăobiectiveleăacestuia.   
   2. Personalulă cuă atribuĠiiă deă controlă esteă obligată săă seă documentezeă asupraă
activităĠiiăoriăprincipalelorăactivităĠiăîndepliniteădeăentitateaăcontrolată,ăsăăobĠinăădateă
relevanteă despreă puncteleă deă lucruă utilizateă deă aceasta,ă săă seă informezeă asupraă
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corespondenĠeiă dintreă obiectul/obiecteleă deă activitateă cuprins/cuprinseă înă actulă deă
înfiinĠareă şiă activitateaă propriu-zisă,ă săă soliciteă sau,ă dupăă caz,ă săă iă seă prezinteă
înscrisuri,ăcopiiăşiăoriceăalteădocumenteăcareăauălegăturăăcuăcontrolul.   
   3. Personalulă cuă atribuĠiiă deă controlă esteă obligată săă păstrezeă confidenĠialitateaă
documentelor, materialeloră şiă altoră înscrisuriă deă careă areă cunoştinĠăă înă timpulă
desfăşurăriiăcontrolului.   
   4. Personalulă cuă atribuĠiiă deă controlă areă accesă laă toateă entităĠileă prevăzuteă deă
prezentulă ordină caă fiindă pasibileă deă control,ă înă domeniulă asigurăriloră sociale de 
sănătate.   
   5. Pentruă clarificareaă unoră problemeă specificeă careă presupună cunoştinĠeă deă
specialitateă dină diverseă domeniiă deă activitateă (tehnic,ă tehnologic,ă juridică şiă alteleă
asemenea),ăpersonalulăcuăatribuĠiiădeăcontrolăpoateăcereăsprijinulăunorăspecialişti.   
   6. PersonalulăcuăatribuĠiiădeăcontrolăareăobligaĠiaăsăăîşiăfundamentezeăconstatările,ă
concluziileă şiă măsurileă atâtă peă bazăă deă documenteă şiă informaĠii,ă câtă şiă peă bazaă
datelorăproveniteădeălaăstructurileăentităĠiiăcontrolateăşiăaăcelorărezultate din analiza 
directăăşiăevaluărileăfăcuteădeăpersonalulăimplicatăînăactivităĠileăsupuseăcontrolului.   
   7. PersonalulăcuăatribuĠiiădeăcontrolăareădreptulăsăăsoliciteăreprezentantuluiăentităĠiiă
controlate înscrisurile, documentele sau materialele care conĠină dateă relevanteă înă
legăturăă cuă obiectulă controluluiă şiă săă cearăă săă iă seă punăă laă dispoziĠieă copiiă aleă
acestora,ăpentruăfundamentareaăconstatărilorăşiămăsurilorădispuse.   
   8. Încălcareaă dispoziĠiiloră legaleă şiă aă prevederiloră prezentuluiă codă deă cătreă
personalulăcuăatribuĠiiădeăcontrolăangajeazăărăspundereaăjuridică,ăînăcondiĠiileălegii,ă
cuăprivireălaăfapteăcareăauălegăturăăcuăexercitareaăacĠiuniiădeăcontrol.   
   9. Persoaneleă însărcinateă cuăactivităĠiă deă controlă potă fiă făcuteă răspunzătoareădeă
fapte privindă încălcareaă prezentuluiă codă numaiă dacăă acesteaă suntă comiseă înă
activitatea de control propriu-zisă.   
 

ANEXA Nr. 5  
la normele metodologice   

 

PROCES-VERBAL DE CONSTATARE   
 
   1. Serveşteăcaădocumentăobligatoriuăînăcareăsuntăconsemnateăconstatărileăechipei 
deăcontrolălaăîncheiereaăefectuăriiăuneiăacĠiuniădeăcontrol.   
   2. Seăîntocmeşteăînădouăăexemplareădeăcătreăechipaădeăcontrolăşiăseăsemneazăă
deăcătreăreprezentaĠiiăautorizaĠiăaiăentităĠiiăcontrolate.   
   3. Seăînregistreazăălaăentitateaăcontrolată.   
   4. Seă arhiveazăă laă entitateaă controlatăă (exemplarulă 1)ă şiă laă structuraă deă controlă
(exemplarulă2)ăînăsecĠiuneaăCăaădosaruluiădeăcontrol.   
 

- Model -   
 
    CasaădeăAsigurăriădeăSănătateă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă   
    Nr. . . . . . . . . . . din . . . . . . . . . .    
 

PROCES-VERBAL DE CONSTATARE   
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    SubsemnaĠii,ă.ă.ă.ă .ă.ă.ă.ă.ă.ă .ă,ă(membriiăechipeiădeăcontrol)ă înăbazaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă .ă
(temeiulă legal)ă şiă aă Ordinului/DispoziĠieiă nr.ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă dină .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ă amă
efectuat în perioadaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ăoăacĠiuneădeăcontrolă laă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă(dateleădeă
identificareăaăentităĠiiăcontrolate)   
    TematicaăacĠiuniiădeăcontrol:   
   1. . . . . . . . . . .;   
   2. . . . . . . . . . .;   
   3. . . . . . . . . . .;   
   4. . . . . . . . . . .;   
   5. . . . . . . . . . . ;   
    . . . . . . . . . .;   
   n. . . . . . . . . . .    
    Perioadaăcontrolatăă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă   
    DocumenteăşiăoperaĠiuniăcontrolate:   
    . . . . . . . . . .;   
    . . . . . . . . . .;   
    . . . . . . . . . .;   
    . . . . . . . . . .;   
    Pentruăperioadaăverificatăăconducereaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă(entitateaăcontrolată)ăaăfostă
asiguratăăde:   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    Înăurmaăefectuăriiăcontrolului,ăcuărezervaăcăăresponsabilitateaăpentruăveridicitateaă
înscrisuriloră şiă aă documenteloră anexateă laă prezentulă proces-verbal de constatare 
revineă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ăechipaădeăcontrolăfaceăurmătoarele   
 

CONSTATĂRI:   
 
   1. Obiectivul 1   
    . . . . . . . . . .   
   2. Obiectivul 2   
    . . . . . . . . . .   
   3. Obiectivul 3   
    . . . . . . . . . .   
   4. Obiectivul 4   
    . . . . . . . . . .   
   n. Obiectivul n   
    . . . . . . . . . .    
    La terminarea controlului auă fostă restituiteă toateăacteleă şiă documenteleă puseă laă
dispoziĠiaăechipeiădeăcontrol,ăexcepĠieă făcândădocumenteleă întocmiteă laăsolicitareaă
echipeiă deă controlă şiă copiileă conformeă cuă originalulă dupăă documenteleă verificate,ă
asumateăprinăsemnăturăăşiăştampilăădeăentitateaăcontrolată.   
    La prezentul proces-verbală deă constatareă potă fiă exprimateă obiecĠiiă cuă privireă laă
constatărileăechipeiădeăcontrol,ăînătermenădeămaximumă3ăzileă lucrătoareădeălaădataă
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semnării/comunicăriiă procesului-verbal de constatare, printr-oă contestaĠieă scrisă,ă
depusăălaăsediulăcaseiădeăasigurăriădeăsănătateăcuăcareăentitateaăcontrolatăăseăaflăă
înărelaĠieăcontractuală.   
 
    Prezentul proces-verbalădeăconstatareăaăfostăîntocmităînădouăăexemplare,ădintreă
careăunulărămâneălaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă. .ă(entitateaăcontrolată)ăşiăunulălaăechipaădeăcontrol.   
 

   

 
Echipa de control, 

. . . . . . . . . .  
ReprezentanĠiăaiăentităĠiiăcontrolate, 

. . . . . . . . . .  

 
 

ANEXA Nr. 6 
la normele metodologice   

 

NOTĂăDEăCONSTATARE   
 
   1. Serveşteăcaădocumentăobligatoriuăînăcareăsuntăconsemnateăconstatărileăechipeiă
deă controlă laă încheiereaă efectuăriiă uneiă acĠiuniă deă controlă asupraă uneiă entităĠiă
controlate,ăînăcondiĠiileăînăcareănuăexistăăunăreprezentantăautorizatăalăacesteiaăsauăînă
cazul în care reprezentantul legală ală entităĠiiă controlateă nuă seă prezintăă laă sediulă
entităĠiiăcareăefectueazăăcontrolulăconformăprevederilorăpct.ă5ăsubpct.ă5.2.2.1.2ădină
normele metodologice.   
   2. Seăîntocmeşteăînădouăăexemplareădeăcătreăechipaădeăcontrol.   
   3. SeăînregistreazăălaăinstituĠiaăcareăaădispusăacĠiuneaădeăcontrol.   
   4. Seăarhiveazăălaăstructuraădeăcontrolă(exemplarulă1)ăînăsecĠiuneaăCăaădosaruluiă
deăcontrolăşiălaăentitateaăcontrolatăă(exemplarulă2).   
   5. Laă notaă deă constatareă trebuieă săă fieă anexatăă oă minutăă prină care se 
consemneazăălipsaăunuiăreprezentatăautorizatăalăentităĠiiăcontrolate.   

- Model -   
    CasaădeăAsigurăriădeăSănătateă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.   
    Nr. . . . . . . . . . din . . . . . . . . . .   
    NOTĂăDEăCONSTATARE   
    SubsemnaĠii,ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă . . . (membrii echipei de control), în baza . . . . . . . . . . 
(temeiulălegal)ăşiăaăOrdinului/DispoziĠieiănr.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ădină.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ăamăefectuată
înăperioadaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ăoăacĠiuneădeăcontrolălaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă(dateleădeăidentificare a 
entităĠiiăcontrolate)   
    TematicaăacĠiuniiădeăcontrol:   
   1. . . . . . . . . . .;   
   2. . . . . . . . . . .;   
   3. . . . . . . . . . .;   
   4. . . . . . . . . . .;   
   5. . . . . . . . . . .;   
    . . . . . . . . . .;   
   n. . . . . . . . . . .   
    Perioadaăcontrolatăă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.   
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    DocumenteăşiăoperaĠiuniăcontrolate:   
    . . . . . . . . . .;   
    . . . . . . . . . .;   
    . . . . . . . . . .;   
    . . . . . . . . . .;   
    Înăurmaăefectuăriiăcontrolului,ăcuărezervaăcăăresponsabilitateaăpentruăveridicitateaă
înscrisuriloră şiă aă documenteloră anexateă laă raportă revineă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ă echipaădeă
controlăfaceăurmătoarele   
    CONSTATĂRI:   
   1. Obiectivul 1   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
   2. Obiectivul 2   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
   3. Obiectivul 3   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
   4. Obiectivul 4   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
   n. Obiectivul n   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    Prezentaănotăădeăconstatareăaăfostăîntocmităăînădouăăexemplare,ădintreăcareăunulă
vaă fiă transmisă laă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă (entitateaăcontrolată)ă şiă unulă rămâneă laăechipaădeă
control.   
 

  

 
Echipa de control, 

. . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . .  

 
ANEXA Nr. 61 

la normele metodologice   
 

PROCES-VERBAL 
deăconstatareăşiăsancĠionareăaăcontravenĠiilor   
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   1. EsteădocumentulăprinăcareăechipaădeăcontrolăaplicăăsancĠiunileăcontravenĠionaleă
înăconformitateăcuăcompetenĠeleăceăîi revin potrivit prevederilor legale în vigoare.   
   2. Seă întocmeşteă înă douăă exemplare,ă dintreă careă unulă seă reĠineă deă echipaă deă
controlăşiăunulăseăînmâneazăăpersonal/seăcomunicăăprinăafişareălaădomiciliulăsauălaă
sediul contravenientului/se transmite prinăpoştăăcuăconfirmareădeăprimire.   

- Model -   
 
    CasaădeăAsigurăriădeăSănătateă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.   
    Nr. . . . . . . . . . din . . . . . . . . . .   
 

PROCES-VERBAL 
deăconstatareăşiăsancĠionareăaăcontravenĠiilor   

 
    SubsemnaĠii,ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă . ., (membrii echipei de control) în baza . . . . . . . . . . 
(temeiulă legal)ăşiăaăOrdinului/DispoziĠieiănr.ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ădină.ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ăaflaĠiă înă
perioada . . . . . . . . . . într-oăacĠiuneădeăcontrolălaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ă(dateleădeăidentificare 
aăentităĠiiăcontrolate)ăamăconstatat*):ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.   
   *) Se descriu contravenţia, articolul de lege încălcat şi împrejurările în care a fost săvârşită.   
 
    FapteleădeămaiăsusăconstituieăcontravenĠiiăprevăzuteălaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.   
    FapteleăseăsancĠioneazăăcuă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.   
    Deăsăvârşireaăacestorăfapteăseăfaceăvinovatăcontravenientul:   
   A. . . . . . . . . . ,ă înăcalitateădeăpersoanăăjuridică,ăcuăsediulăînă.ă.ă.ă.ă.ă.ă .ă.ă.ă.,ăcodă
fiscal . . . . . . . . . ., J . . . . . . . . . ./ . . . . . . . . . ., cod unic de înregistrare (CUI) . . . . . 
.ă.ă.ă.ă.,ăreprezentatăăprină.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ăfuncĠiaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ălegitimaĠiaăseriaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă
.ă.ă.ănr.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ăeliberatăădeă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ălaădataăde . . . . . . . . . .;   
   B. . . . . . . . . . ,ă înă calitateădeăpersoanăă fizică,ă cuădomiciliulă înă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ă
legitimatăcuăB.I./C.I.ăseriaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ănr.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ăeliberat/eliberatăădeă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă
. . la data de . . . . . .ă.ă.ă.ă.,ăCNPă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ăavândăocupaĠiaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ălaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă
. . . .   
    AlteămenĠiuni/obiecĠiiăaleăcontravenientului:ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.   
    ContravenientulănuăesteădeăfaĠă/refuză/nuăpoateăsăăsemnezeăprocesul-verbal.   
    Amendaă contravenĠionalăă menĠionatăă laă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă seă achităă integrală înă
contul/conturile . . . . . . . . . . la Trezoreria . . . . . . . . . . (din raza de domiciliu a 
contravenientului)   
    Contravenientulă seăangajează/nuă seă angajeazăă săă achiteă jumătateădinăminimulă
amenzii,ăadicăă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ălei,ăînăcelămultă48ădeăoreădeălaădataăîncheieriiăprocesului-
verbalădeăconstatareăşiăsancĠionareăaăcontravenĠiilorăsau,ădupăăcaz,ăaăcomunicăriiă
prezentului proces-verbal,ă şiă săă prezinteă înă acelaşiă termenă chitanĠaă agentuluiă
constatator sau organului din care face parte acesta**).   
   **) În cazul în care amenda contravenţională este aplicată în baza Ordonanţei de urgenţă a 
Guvernului nr. 158/2005 privind concediile şi indemnizaţiile de asigurări sociale de sănătate, 
aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 399/2006, cu modificările şi completările 
ulterioare, nu se aplică prevederile Ordonanţei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al 

contravenţiilor, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 180/2002, cu modificările şi 
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completările ulterioare, referitoare la posibilitatea achitării în termen de 48 de ore a jumătate din 

minimul amenzii.   
 
    Dovadaă achităriiă amenziiă vaă fiă înaintatăă instituĠieiă careă aă efectuată controlul,ă
însoĠităădeăcopiaăprocesului-verbal, în termen de 15 zile calendaristice de la data 
încheieriiăsau,ădupăăcaz,ăaăcomunicăriiăprezentuluiăproces-verbal.   
    Înă cază deă neachitareă laă termenulă stabilită seă vaă procedaă laă executareaă silită,ă
conform prevederilor legale.   
    Împotriva prezentului proces-verbal,ă careă Ġineă locă şiă deă înştiinĠareă deă plată,ă seă
poate face plângere în termen de 15 zile calendaristice de la data încheierii ori, 
dupăăcaz,ăaăcomunicăriiăacestuia.   
    PlângereaăvaăfiăînsoĠităădeăcopiaăprocesului-verbalăşiăseăvaădepuneălaăjudecătoriaă
înă aă căreiă razăă teritorialăă aă fostă săvârşităă contravenĠia,ă cuă anunĠareaă Caseiă deă
AsigurăriădeăSănătate . . . . . . . . . . cu privire la acest fapt.   
    Prezentul proces-verbal s-aă întocmită înă douăă exemplare,ă dintreă careă unulă s-a 
înmânată personal/comunicat,ă prină afişareă laă domiciliulă sauă laă sediulă
contravenientului/prinăpoştă,ăcuăavizădeăprimire.   
 

   

 
Echipa de 

control, . . . . . . . 
. . . 

Contravenient, . . . . 
. . . . . . 

 
    La încheierea prezentului proces-verbalăaăfostădeăfaĠăă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ăînăcalitateădeă
martor, domiciliat în . . . . . . . . . ., str. . . . . . . . . . nr. . . . . . . . .ă.,ăjudeĠulă(sectorul)ă.ă.ă
.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ălegitimatăcuăB.I./C.I.ăseriaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ănr.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ăeliberat/eliberatăă
de . . . . . . . . . ., CNP . . . . . . . . . .   
 

   

 Data . . . . . . . . . . Semnăturaămartoruluiă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă. . 

 
    Motivele încheierii procesului-verbalăfărăămartor:ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.   
 

ANEXA Nr. 7  
la normele metodologice   

 

MODELăŞTAMPILĂ   
 

  

 

Unitateaăorganizatorică 
CONTROL 

Nr.ălegitimaĠieă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă 
Structura de control 

 
    Ştampilaăesteăunitară,ăunicăăşiănetransmisibilă.   
 

ANEXA Nr. 8 
la normele metodologice   
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SOLICITARE   
 
   1. Serveşteă caă documentă prină careă echipaă deă controlă seă adreseazăă entităĠiiă
controlateă înă vedereaă obĠineriiă unoră documente,ă facilităriiă accesuluiă înă anumiteă
locaĠii,ăasigurăriiăsprijinuluiăunorăpersoaneădinăcadrulăentităĠiiăcontrolateăetc.,ăprecumă
şiăbeneficiarilorădeăserviciiămedicale,ămedicamente,ădispozitiveămedicale,ămaterialeă
sanitare,ă concediiă şiă indemnizaĠiiă deă asigurăriă socialeă deă sănătateă careă suntă deă
acord săă ofereă date,ă informaĠiiă şiă documenteă pentruă stabilireaă realităĠiiă acordăriiă
serviciiloră medicale,ă respectivă eliberăriiă medicamentelor,ă dispozitiveloră medicale,ă
materialelorăsanitareăşiăconcediilorămedicaleăraportateăcaăefectuateădeă furnizoriăpeă
numele acestora.   
   2. Seă întocmeşteă înă douăă exemplareă deă cătreă echipaă deă controlă şiă seă
înregistreazăă laă entitateaă controlatăă sau,ă dupăă caz,ă laă caseleă deă asigurăriă deă
sănătateă atunciă cândă solicitareaă seă faceă cătreă beneficiariiă deă serviciiă medicale,ă
medicamente, dispozitiveămedicale,ămaterialeăsanitare,ăconcediiăşiă indemnizaĠiiădeă
asigurăriăsocialeădeăsănătate.   
   3. Seă arhiveazăă laă entitateaă controlatăă (exemplarulă 1)ă şiă laă structuraă deă controlă
(exemplarulă2)ăînăsecĠiuneaăCăaădosaruluiădeăcontrol.   
 

- Model -   
 
    CasaădeăAsigurăriădeăSănătateă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.   
    Structura de control . . . . . . . . . .   
    Nr. . . . . . . . . . din . . . . . . . . . .   
 

SOLICITARE   
 
    SubsemnaĠii,ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ă (membriiăechipeiădeăcontrol)ă înăbazaă.ă .ă .ă .ă .ă . . . . . 
(temeiulă legal)ăşiăaăOrdinului/DispoziĠieiănr.ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ădină.ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ăaflaĠiă înă
controlă laă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ă (dateleă deă identificareă aă entităĠiiă controlate)ă înă vedereaă
asigurăriiă uneiă buneă desfăşurăriă aă acĠiuniiă deă control, văă rugămă săă daĠiă cursă
următoarelorăsolicitări:   
   1. . . . . . . . . . .   
    Termen: . . . . . . . . . .   
   2. . . . . . . . . . .   
    Termen: . . . . . . . . . .   
   3. . . . . . . . . . .   
    Termen: . . . . . . . . . .   
   n. . . . . . . . . . .   
    Termen: . . . . . . . . . .   
 

   

 
Echipa de control, 

. . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . 

Confirmare de primire 
. . . . . . . . . . 

(semnăturaăşiăştampilaăentităĠiiăcontrolate) 
. . . . . . . . . . 

(data,ănumele,ăprenumeleăşiăsemnăturaăbeneficiarului 
deăserviciiămedicaleăprinăcareăesteădeăacordăsăăofereădate) 
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ANEXA Nr. 9  
la normele metodologice   

 

MINUTĂ   
 
   1. Serveşteă caă documentă prină careă echipaă deă controlă consemneazăă oă situaĠie,ă
stare de fapt, constatare etc. pentru care este necesarăăconfirmareaăimediată.   
   2. Seăîntocmeşteăîntr-unăsingurăexemplarăşiăseăsemneazăădeămembriiăechipeiădeă
controlăşi,ădupăăcaz,ăde:   
   - reprezentanĠiiăentităĠiiăcontrolate;   
   - personalulă desemnată deă reprezentanĠiiă autorizaĠiă aiă entităĠiiă controlateă săă
însoĠeascăămembriiăechipeiădeăcontrol;   
   - persoaneădinăcadrulăentităĠiiăcontrolateăcareăsuntăimplicateăînăceleăconsemnate;   
   - terĠeăpersoaneăcareăconfirmăăceleăconsemnateăînăminută.   
   3. SeăarhiveazăălaăstructuraădeăcontrolăînăsecĠiuneaăCăa dosarului de control.   
 

- Model -   
 
    CasaădeăAsigurăriădeăSănătate.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.   
    Structura de control . . . . . . . . . .   
 

MINUTĂ   
 
    SubsemnaĠii,ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ă (membriiăechipeiădeăcontrol)ă înăbazaă.ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă
(temeiul legal)ăşiăaăOrdinului/DispoziĠieiănr.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ădină.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ăaflaĠiăînă
controlălaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ă(dateleădeăidentificareăaăentităĠiiăcontrolate)ăconsemnămăprină
prezentaăminutăăurmătoarele:   
   1. . . . . . . . . . .;   
   2. . . . . . . . . . .;   
   3. . . . . . . . . . .;   
   4. . . . . . . . . . .;   
    . . . . . . . . . .;   
   n. . . . . . . . . . .   
 

   

 
Echipa de control, 

. . . . . . . . . . 
Pentru conformitate 

. . . . . . . . . . 

 
 

ANEXA Nr. 91 
la normele metodologice   

 

NOTIFICARE   
 



  
 

31 

   1. Serveşteă caă documentă folosită înă cadrulă controluluiă operativă dispusă înă urmaă
verificăriloră propriiă aleă dateloră înregistrateă înă formată electronică înă Platformaă
informaticăă aă asigurăriloră deă sănătate,ă prină careă entitateaă controlatăă poate fi 
notificatăădespreădeclanşareaăacĠiuniiădeăcontrolăşiăefectuareaăacestuiaă inclusivădeă
laă sediulă entităĠiiă careă efectueazăă controlul,ă respectivă prină careă entitateaă careă
efectueazăă controlulă seă adreseazăă entităĠiiă controlateă înă vedereaă obĠineriiă unoră
documente,ă precumă şiă altoră elementeă justificativeă relevanteă pentruă îndeplinireaă
obiectivelor.   
   2. Seă întocmeşteă înă douăă exemplareă şiă seă înregistreazăă laă entitateaă careă
efectueazăăcontrolul;ă unăexemplară seă transmite,ă cuăconfirmareădeăprimire,ăentităĠiiă
controlateă şiă ună exemplară seă arhiveazăă laă structuraă deă controlă (exemplarulă 2)ă înă
secĠiuneaăCăaădosaruluiădeăcontrol.   

- Model -   
 
    CasaăNaĠionalăădeăAsigurăriădeăSănătate/CasaădeăAsigurăriădeăSănătateă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă
. . .   
    Nr. . . . . . . . . . din . . . . . . . . . .   
    Către   
    Furnizorulă deă serviciiă medicaleă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă (dateleă deă identificareă aă entităĠiiă
controlate)   
 

NOTIFICARE   
 
    În conformitate cu:   
   - . . . . . . . . . .   
   - . . . . . . . . . .   
   - . . . . . . . . . . (prevederile legale în vigoare)   
   - Ordinulă deă controlă nr.ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă emisă deă preşedinteleă Caseiă NaĠionaleă deă
Asigurăriă deă Sănătate/preşedintele-directoră generală ală Caseiă deă Asigurăriă deă
Sănătateă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă(anexat),   
    urmeazăăca înă perioadaă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă săă faceĠiă obiectulăunuiă controlă laă sediulă
CaseiăNaĠionaleădeăAsigurăriădeăSănătate/CaseiădeăAsigurăriădeăSănătateă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă
. ., având ca obiective:   
   - . . . . . . . . . .   
   - . . . . . . . . . .   
   - . . . . . . . . . .   
   - . . . . . . . . . .   
   - . . . . . . . . . .   
    Membriiăechipeiădeăcontrolăseălegitimeazăădupăăcumăurmează:   
   - .ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă(nume,ăprenume,ăfuncĠie,ălegitimaĠieădeăcontrolăseriaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ănr.ă
. . . . . . . . .)   
    PentruăbunaădesfăşurareăaăacĠiuniiădeăcontrol,ăvăărugămăsăăprezentaĠiăînădataădeă.ă
.ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ă oraă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ă laă sediulă Caseiă NaĠionaleă deă Asigurăriă deă
Sănătate/CaseiădeăAsigurăriădeăSănătateă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ăRegistrulăunicădeăcontrol, 
dupăăcaz,ăprecumăşiăurmătoareleădocumente:   
   - . . . . . . . . . .;   
   - . . . . . . . . . .;   
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   - . . . . . . . . . .;   
   - . . . . . . . . . .;   
   - . . . . . . . . . .;   
   - .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă ,ă precumă şiă alteă elementeă justificativeă peă careă leă consideraĠiă
relevante pentru îndeplinirea obiectivelor.   
    Înă măsuraă înă careă evidenĠaă dumneavoastrăă esteă informatizată,ă urmeazăă săă
asiguraĠiăansamblulăinformaĠiilor,ădatelorăşiădocumentelorăarhivateăinclusivăînăformată
electronic.   
    Prezentaă notificareă aă fostă întocmităă înă douăă exemplare,ă dintreă careă unulă seă
transmiteă laă unitateaă controlată,ă cuă confirmareă deă primire,ă şiă unulă rămâneă laă
entitateaăcareăefectueazăăcontrolul.   
 

  

 

Preşedinte/Preşedinte-director general, 
. . . . . . . . . . 

DirectorăgeneralăadjunctăalăDirecĠieiăgeneraleămonitorizare,ăcontrol 
şiăantifraudă/Şefăstructurăăcontrol, 

. . . . . . . . . . 
şi/sau 

Echipa de control, 
. . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . 

 
ANEXA Nr. 10  

la normele metodologice   
 

NOTĂăDEăRELAğII   
 
   1. Serveşteă caă documentă prină careă echipaă deă controlă solicităă informaĠiiă deă laă oă
persoanăădinăentitateaăcontrolată.   
   2. Seă întocmeşteă înă douăă exemplareă şiă seă semneazăă deă membriiă echipeiă deă
controlăşiădeăpersoanaăcăreiaăiăseăadresează.   
   3. Un exemplar rămâneălaăpersoanaăchestionatăă(exemplarulă1)ăşiăunăaltăexemplară
(exemplarulă2)ăseăarhiveazăălaăstructuraădeăcontrolă înăsecĠiuneaăaăIII-a a dosarului 
deăcontrol,ăîmpreunăăcuărăspunsulăpersoaneiăchestionate.   
 

- Model -   
 
    CasaădeăAsigurăriădeăSănătate . . . . . . . . . .   
    Structura de control . . . . . . . . . .   
 

NOTĂăDEăRELAğII   
 
    SubsemnaĠii,ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ă (membriiăechipeiădeăcontrol)ă înăbazaă.ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă
(temeiulălegal)ăşiăaăOrdinului/DispoziĠieiănr.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ădin .ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ăaflaĠiăînă
controlălaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ă(dateleădeăidentificareăaăentităĠiiăcontrolate)ăsolicitămădeălaă.ă.ă
.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă(persoanaăchestionatăă- numele,ăprenumeleăşiăfuncĠiaădeĠinutăăînăcadrulă
entităĠiiăcontrolate)ărăspunsuri/precizăriălaăurmătoarele:   
   1. . . . . . . . . . .   
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   2. . . . . . . . . . .   
   3. . . . . . . . . . .   
   4. . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
   n. DacăămaiăaveĠiăcevaădeăadăugat.   
    Termen:ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă(dataăşiăora)   
 
    Răspunsurileă voră fiă formulateă înă scris,ă înă douăă exemplare.ă Laă răspunsuriă văă
rugămăsăăanexaĠiăcopiiă conformeădeăpeădocumenteăcareăsăăvăăsusĠinăăafirmaĠiile.ă
Răspunsurileăîmpreunăăcuăanexeleăvorăfiănumerotateăşiăsemnateăpeăfiecareăpaginăă
deădumneavoastrăăşiăde membrii echipei de control.   
    Atâtă prezentaă notăă deă relaĠii,ă câtă şiă răspunsulă dumneavoastrăă suntă documenteă
confidenĠiale.   
 

   

 
Echipa de control, 

. . . . . . . . . . 

AmăprimitănotaădeărelaĠii. 
. . . . . . . . . . 

(numele,ăprenumeleăşiăfuncĠia) 
. . . . . . . . . . 
Dataăşiăora 
. . . . . . . . . . 

 
 

ANEXA Nr. 11  
la normele metodologice   

 

RAPORT DE CONTROL   
 
   1. Esteă documentulă prină careă echipaă deă controlă consemneazăă constatările,ă
formuleazăăconcluziileăşiăpropuneămăsurileăcorespunzătoare.   
   2. Seăîntocmeşteăînădouăăexemplare.   
   3. Circuitul documentului:   
    Avizare:   
   - pentruăcontroaleleăefectuateălaănivelulăCaseiăNaĠionaleădeăAsigurăriădeăSănătate:ă
conducătorulăstructuriiădeăcontrolăşiădirectorulăgeneralăadjunctăalăDirecĠieiăgenerale 
monitorizare,ăcontrolăşiăantifraudă;   
   - pentruă controaleleă efectuateă laă nivelulă caseloră deă asigurăriă deă sănătate:ă
conducătorulăstructuriiădeăcontrolăteritoriale.   
    Aprobare:   
   - laă preşedinteleăCaseiăNaĠionaleădeăAsigurăriă deăSănătate/preşedintele-director 
generalăalăcaseiădeăasigurăriădeăsănătate.ăImplementareămăsuri:   
   - laăentitateaăcontrolată;   
   - laă structurileă funcĠionaleă dină cadrulă Caseiă NaĠionaleă deă Asigurăriă deă Sănătateă
sauă aleă caseloră deă asigurăriă deă sănătateă implicateă înă implementareaă măsuriloră
dispuse (în copie).   
    Arhivare:   
   - laăentitateaăcontrolată;   
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   - la structura de control.   
   4. Ună exemplară ală raportuluiă deă controlă seă arhiveazăă laă structuraă deă controlă înă
secĠiuneaăAăaădosaruluiădeăcontrol,ăiarăunăexemplarăseătransmiteăentităĠiiăcontrolate.ă
Accesulă altoră entităĠiă abilitateă laă rapoarteleă deă controlă seă faceă numaiă cuă acordulă
preşedinteluiă Caseiă NaĠionaleă deă Asigurăriă deă Sănătate/preşedintelui-director 
generalăalăcaseiădeăasigurăriădeăsănătate,ădupăăcaz.   
   5. ÎnăcazulăînăcareăexistăămaiămulteăentităĠiăcontrolateăînăbazaăunui/uneiăsingur(e)ă
ordin/dispoziĠii,ăfiecăreiaădintreăacesteaăiăseăvaătransmiteănumaiăconĠinutulăraportuluiă
deăcontrolăcareăoăvizeazăăînămodădirect.   
 
    - Model -   
 
    CasaăNaĠionalăădeăAsigurăriădeăSănătate/CasaădeăAsigurăriădeăSănătateă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă
. . .   
    Structura de control . . . . . . . . . .   
 

   

  

Aprobat 
PreşedinteleăCaseiăNaĠionale 

deăAsigurăriădeăSănătate/Preşedintele- 
directorăgeneralăalăCaseiădeăAsigurăriăde 

Sănătateă.ă. . . . . . . . ., 
. . . . . . . . . . 

 

Avizat*) 
DirectorulăgeneralăadjunctăalăDirecĠiei 

generaleămonitorizare,ăcontrolăşiăantifraudă, 
. . . . . . . . . . 

Avizat 
Conducătorulăstructuriiădeăcontrol, 

. . . . . . . . . . 

 

 
   *) Pentru rapoartele de control întocmite la nivelul Casei Naţionale de Asigurări de Sănătate.   

RAPORT DE CONTROL   
 
    SubsemnaĠii,ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ă (membriiăechipeiădeăcontrol)ă înăbazaă.ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă
(temeiulălegal)ăşiăaăOrdinului/DispoziĠieiănr.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ădină.ă.ă. . . . . . . ., am efectuat 
înăperioadaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ăoăacĠiuneădeăcontrolălaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă(dateleădeăidentificareăaă
entităĠiiăcontrolate)   
    TematicaăacĠiuniiădeăcontrol:   
   1. . . . . . . . . . .;   
   2. . . . . . . . . . .;   
   3. . . . . . . . . . .;   
   n. . . . . . . . . . .   
    Perioadaăcontrolatăă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.   
    DocumenteăşiăoperaĠiuniăcontrolate:   
    . . . . . . . . . .;   
    . . . . . . . . . .;   
    . . . . . . . . . .;   
    . . . . . . . . . .;   
    . . . . . . . . . .;   
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    . . . . . . . . . .   
    Pentruăperioadaăverificată,ăconducereaă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă(entitateaăcontrolată)ăaăfostă
asiguratăăde:   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    . . . . . . . . . .   
    Înăurmaăefectuăriiăcontrolului,ăcuărezervaăcăăresponsabilitateaăpentruăveridicitateaă
înscrisuriloră şiă aă documenteloră anexateă laă raportă revineă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .,ă echipaădeă
controlăfaceăurmătoarele   
 

CONSTATĂRI:   
 
   1. Obiectivul 1 . . . . . . . . . .;   
   2. Obiectivul 2 . . . . . . . . . .;   
   3. Obiectivul 3 . . . . . . . . . .;   
   4. Obiectivul 4 . . . . . . . . . .;   
   n. Obiectivul n . . . . . . . . . .   
 

CONCLUZII:   
 
   1. . . . . . . . . . .;   
   2. . . . . . . . . . .;   
   3. . . . . . . . . . .;   
   4. . . . . . . . . . .;   
   x. . . . . . . . . . .   
 

MĂSURI:   
 
   1. . . . . . . . . . .;   
   2. . . . . . . . . . .;   
   3. . . . . . . . . . .;   
   4. . . . . . . . . . .;   
   y. . . . . . . . . . .   
    .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă .ă (denumireaă entităĠiiă controlate)ă vaă raportaă stadiulă implementăriiă
măsurilorăşiăîlăvaăprezentaăcătreă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ăşiă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.ă.,ăînătermenădeă30ădeăzileă
calendaristice de la primirea prezentului raport de control.   
    PrezentulăraportădeăcontrolăpoateăfiăcontestatăînăcondiĠiileălegii,ăiarăcontestaĠiaăseă
depuneălaăsediulăentităĠiiăcareăaădispusăefectuareaăcontrolului.   
 

  

 
Echipa de control 

, . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . 

 
 


